Luiza Helena Trajano, do Magazine Luiza, é a Homenageada da 22 Edi¢&o
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A Etica é a base da Atuacao
Responsavel Empresarial

e 0 passaporte para a Sustentabilidade

Missdo: “Fomentar a Etica no meio
empresarial e também junto as criancas,
jovens e universitarios porque o0s

executivos e proprietarios das empresas
deamanhad”

Visdo: “Contribuir para a melhoria da
qualidade ética das empresas e para a
formacdo de adultos-cidaddos e lideres
eticamente responsaveis e desta forma,
potencializar a perspectiva de um futuro
mais ético e assim, naturalmente
sustentavel.
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Fortalecer nossa causa conscientiza a sociedade
e destaca sua empresa. Associe-se!

Fomentar a Etica é um desafio que vem sendo conquistado com bastante sucesso
pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios. Com a parceria de empresas que
acreditam e apoiam esta causa, conseguimos concretizar iniciativas inéditas em nosso
pais as quais sao0 destinadas ao meio empresarial e também aos estudantes que serao
os colaboradores, executivos e proprietanos das empresas de amanha,

E desta forma, contribuindo com a melhoria da qualidade ética das empresas ecom a
formacao de adultos-cidadaos e lideres eticamente responsaveis que potencializamos
a perspectiva de um futuro mais ético e assim, naturalmente sustentavel!
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PESQUISA CODIGO DE ETICA CONGRESSO BRASILEIRO DE ETICA NOS

CORPORATIVO NEGOCIOS
Em sua 42 edicfo, a Pesquisa Codigo de Etica Superando todas as expectativas, realizamos em
Corporativo tem como principal objetivo motivar o [ margo de 2010, no Espagco Wynn, no WTC, na

capital paulista, a edi¢do de langamento do
Congresso Brasileiro de Etica nos Negocios. Em
funcéo da Semana Brasileira das PME 2011, a 22
edicdo desta iniciativa ficara para 2012.

maior nimero de empresarios e executivos na
elaboracéo, adogdo e divulgacdo deste que é o
principal instrumento da Atuacéo Responsavel
Empresarial.
www.pesquisacodigodeetica.org.br
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WWW.congressoeticanosnegocios.org.br

SEMANA BRASILEIRA DAS PME 2011

A Semana Brasileira das PME 2011 é uma iniciativa dedicada aos proprietarios e executivos das pequenas e médias empresas,
inclusive aquelas que fazem parte da cadeia produtiva das grandes corpora¢@es. O evento tem como objetivo melhorar o0 ambiente de
negaécios do pais através do fomento de atitudes empresariais éticas, socialmente responsaveis e ecologicamente corretas para se
trilhar o caminho da Sustentabilidade bem como contribuir com o desenvolvimento econdmico destas empresas em fungédo dos
temas abordados os quais estéo alinhados com as reais necessidades das pequenas e médias empresas nacionais.
www.semanapme.org.br

PREMIO ETICA NOS NEGOCIOS

Em sua 22 edicéo, o Prémio Etica nos Negdcios tem como objetivo principal destacar, reconhecer, promover e difundir as “Melhores
Praticas” da Atuacdo Responsavel Empresarial. Esta premiagdo também visa servir de exemplo e motivacéo para que um maior
ndmero de executivos e empresarios sigam os passos das “Empresas Cidadas” que cumprem na sociedade, ndo apenas o seu papel
econdmico, mas, em especial, conduzem seus negdcios de maneira ética, socialmente responsavel e ecologicamente correta. Este
tipo de empresa conquistara os degraus da Sustentabilidade, naturalmente.

wWww.premioeticanosnegocios.org.br
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ETICO, O ET LEGAL!

0 Etico, 0 ET legal é o personagem infantil da nossa instituigio e sua missdo é falar de Etica com todas as criangas do
planeta! O projeto esta em fase final de aprovacéo junto ao Ministério da Cultura (Lei Rouanet) e na Secretaria de Estado da
Cultura de S&o Paulo (ProAC-ICMS). Em 2012, o Etico comegara seu trabalho nas escolas piblicas de Campinas/SP e, no
ano seguinte, a meta é leva-lo aos quatro cantos do pais, com a ajuda dos recursos das novas midias.
www.sitedoetico.org.br *

PORTAL VIVER A ETICA

0 Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios recebeu autorizagdo do Ministério da Educacao da Espanha, para traduzir e replicar
em nosso pais o portal Viver a Etica, criado dentro do programa espanhol batizado de “Internet na Sala de Aula”. O Viver é Etica
tem foco no educador e no aluno do Ensino Médio, possuindo um rico e excepcional contetdo.

www.viveraetica.org.br *

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

A Universidade Corporativa de Etica nos Negdcios
(UniCorp) tem como finalidade o desenvolvimento de
cursos, especialmente aqueles que envolvam os temas
da Atuacdo Responsavel Empresarial e da Gestéo por
Valores. O publico-alvo serdo os profissionais que
queiram melhorar a qualificago para 0 mundo
corporativo e também os colaboradores, executivos e
dirigentes de micro, pequenas, médias e grandes
empresas. Os cursos da UniCorp serdo ministrados por
profissionais renomados do mercado e, além das
turmas presenciais, faremos também a transmisséo
simultanea — via internet — para todo o pais.
Www.unicorp.org.br *

PROGRAMA UNIETICA

0 Programa Nacional Etica nos Negdcios para
Universitarios tem como objetivo principal
apresentar, envolver e mobhilizar os alunos do ensino
superior nos principais temas da Atuagdo
Responsavel Empresarial por que os estudantes de
hoje serdo os colaboradores, executivos e
proprietarios das empresas de amanha. Depois do
sucesso da 32 edi¢éo, realizada em 2010, no
auditorio corporativo da Rede Globo, na capital
paulista, e da 42 edicdo realizada na Bolsa do Rio, o
Programa UniEtica desembarcard em Belo Horizonte,
em 2012, para a sua 52 edig&o.
WWW.programaunietica.org.br *

UNICORP

Tenha uma atitude ética!

Clube do Bem
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sustentavel

FONAR

Em parceria com a ADVB-RMC, o Férum Nacional
de Atuacdo Responsavel tem como objetivo
principal fomentar os principais temas envolvendo
as responsabilidades empresariais por meio de
CASES apresentados por empresas éticas,
socialmente responsaveis e ecologicamente
corretas e assim, apontar o verdadeiro caminho
para a Sustentabilidade.

www.fonar.org.br *

REVISTA ETICA NOS NEGOCIOS

A Revista Etica nos Neg6cios é mais um empreendimento
de sucesso da nossa Instituicdo. Langada em 2009, esta
publicagdo ja esta na 52 edicdo e é elaborada com a
colaboracéo de um Conselho Editorial formado por
profissionais de grande competéncia e profundos
conhecedores dos temas que permeiam a Atuacdo
Responsavel Empresarial, a Integridade de Conduta
Corporativa, a Etica nos Negdcios.
Www.revistaeticanosnegocios.org.br

PRODUTO VERDE

Aproveitando o Ano Internacional das Florestas, o Instituto de Etica nos Negdcios fez da Semana Brasileira das PME 2011 palco para o
langamento do Produto Verde. Esta iniciativa tem por finalidade envolver, ainda mais, as empresas nas a¢des voltadas a
Sustentabilidade. Com isto, parte do lucro obtido com a venda dos “produtos verdes” sera destinado a FAS — Fundagdo Amazonas
Sustentavel para financiar projetos sociais e ambientais dentro da floresta amazonica.

www.produtoverde.org.br *

PROGRAMA REE BRASIL

0 Programa Responsabilidade Etica das Empresas (Programa REE Brasil) ndo tem a minima pretensdo de se tornar uma norma de
gestdo ou um padrdo de qualidade, mas sim, que os instrumentos nele sugerido, possa contribuir para a melhoria da qualidade da
Atuacdo Responsavel Empresarial. Esta iniciativa tem foco nas pequenas e médias empresas, inclusive aquelas que fazem parte da
cadeia produtiva das grandes corporac¢des, sendo um grande aliado na formagao da imagem, do carater e da reputacéo das
empresas participantes. Em 2011, o Programa REE Brasil esta evoluindo para uma “Consultoria Compartilhada”.
www.programareebrasil.org.br *

* Sites em desenvolvimento

JUNTE-SE A NOS! ASSOCIE SUA EMPRESA E/OU PATROCINE NOSSAS INICIATIVAS

ETITUDE: TENHA UMA ATITUDE ETICA!

0 Etitude: Tenha uma Atitude Etica! foi langado, oficialmente, durante o 1° Congresso Brasileiro de Etica nos Negécios, tendo como
objetivo demonstrar a toda sociedade brasileira 0s beneficios sustentaveis das atitudes éticas, motivando cidaddos, empresas e
governos a praticarem boas, corretas e justas acdes, pois, s6 assim, avangaremos no caminho do téo falado, sonhado e necessério
Desenvolvimento Sustentavel. O portal do movimento esta em reformulagéo. Aguarde as novidades!

www.etitude.org.br *

CLUBE DO BEM

A missao do Clube do Bem — Cidadania e Responsabilidade Social ao Alcance de Todos é “ser um local apropriado para atender e
melhora a qualidade de vida da comunidade menos favorecida da populag&o”, tendo como alicerces a Etica, a Solidariedade e o Amor.
Esta iniciativa sera formada por profissionais das areas da saude, exatas e humanas que exercerdo sua cidadania por meio do servi¢o
voluntario a populagdo de baixa renda. Além disto, temos como meta contar com locais apropriados para a pratica de esportes, musica e
artes cénicas bem como para a formacéo e qualificacéo profissional de jovens e adultos. A manutengdo do Clube do Bem contara com
os recursos financeiros das grandes corporag@es parceiras e também dos produtos e servigos das pequenas e médias empresas avidas
em fazer parte do universo das “Empresa-Cidada”.

www.clubedobem.org.br *

RMC SUSTENTAVEL

Desde a nossa fundagao, a diretoria executiva tem como meta fomentar a Etica também na esfera publica. Contudo, para evitar algum
tipo de conflito com os objetivos sociais e com a misséo e visao do Instituto de Etica nos Negdcios, isto nunca foi feito! Mas agora
este objetivo se tornara realidade! Esta surgindo o Instituto Atuagdo Publica Responsavel na RMC (Regido Metropolitana de
Campinas), 0 RMC Sustentavel. Esta iniciativa tem como finalidade principal o fomento da “Atuacdo Responsavel na Administracdo
Publica” tanto em relagéo a Etica e a integridade de conduta, a seriedade e a transparéncia, e a Responsabilidade Socioambiental,
como também na Unica razao de existir do Primeiro Setor: o “Interesse Publico”.

www.rmcsustentavel.org.br *
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na ABF

No dia 25 de novembro de 2011 foi realizada, no
auditorio da Associacdo Brasileira de Franchising
(ABF), na capital paulista, a cerimonia de entrega do
Prémio Etica nos Negocios que tem como objetivo
destacar, reconhecer, promover e difundir as
“Melhores Praticas” da Atuacdo Responsavel
Empresarial como também servir de exemplo e
motivagdo para que um maior nimero de executivos e
empresarios sigam 0s passos das “Empresas-
Cidadas” que cumprem na sociedade, ndo apenas o
seu papel econdmico, mas, em especial, conduzem
seus negoécios de maneira ética, socialmente
responsavel e ecologicamente correta.

Em sua 22 edigéo, esta premiacdo foi dividida em seis
categorias (Responsabilidade Social, Meio Ambiente,
Sustentabilidade, Comunicacdo e Transparéncia,
Etica e Compliance, e \oluntariado e Cadeia
Produtiva) e contou com uma comissdo julgadora
formada por renomados profissionais do mercado.
Foram eles: Maria Cecilia Coutinho de Arruda,
Professora da FGV-SP; Maria Raquel Grassi,
Professora, Gerente de Projetos e Gerente do Nucleo
de Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa
da Fundacdo Dom Cabral; Maria Celina B. Arraes,
Coordinator Strategic Planning an Capacity
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Development do PNUD Brasil/UNDP; Maria José
da Costa Oliveira, Coordenadora de Graduagéo de
Comunicacdo Social e Pds-Graduacdo de Gestdo
Estratégica da Comunicacdo do Grupo Ibmec
Educacional; Vitor Gongalo Seravalli, Diretor Titular
do Departamento de Responsabilidade Social do
CIESP Estadual (Centro das Industrias do Estado de
S@o Paulo), instituicdo ligada a FIESP; Walter
Machado de Barros, Presidente do IBEF-SP
(Instituto Brasileiro dos Executivos de Financas);
Simone E. G. Pedraza, S6cia-proprietaria da empresa
de consultoria Agir Social; Maria Catharina Castro
de Aradjo, Departamento de Responsabilidade
Social, Rela¢Bes do Trabalho e Desenvolvimento
Associativo da CNI — Confederacdo Nacional da
IndUstria; Sérgio Cavalieri, Vice-Presidente da
FIEMG e Presidente do Conselho de Administracdo
da ALE Combustiveis S/A; Marina Grossi,
Presidente do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e Carlos
Eduardo Lessa Brandao, Conselheiro do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

TELEM=NT

ENGENHARTA DE TELECOMUNICAGOES S.A

LUPO

E ectric

@

YAMANAGOLD

Jacobina Mineragdo e Comércio Ltda.

Sobre a Homenagem

E um objetivo do Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, em cada
edicdo desta premiacdo, fazer uma homenagem a algum(a) empresario(a)
ou executivo(a) com um grande legado no meio empresarial nacional.

No ano passado, foi prestada uma homenagem péstuma ao engenheiro Jodo
Augusto Conrado do Amaral Gurgel, fundador da Gurgel Motores. A
familia Amaral Gurgel recebeu o troféu do Prémio Etica nos Negocios
durante a cerimdnia que aconteceu na ESPM - Escola Superior de
Propaganda e Marketing, na capital paulista.

A partir de 2011, o Prémio Etica nos Negdcios tem uma novidade! A
personalidade empresarial homenageada serd indicada pelo principal
executivo das maiores empresas em atuacdo no pais, listada na Revista
EXAME Melhores & Maiores.

Nas paginas a seguir, conheca a homenageada da 22 edigéo do Prémio Etica
nos Negocios.

Iniciativa e Realizagéo: Parceiro da 2° Edigéo:

Instituto Brasileiro de

ETICA ==A

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING
NOS ¢

Revista | Prémio Etica nos Negdcios



> HOMENAGEM

Mais de 50 anos de trabalho continuo para
fazer do varejo um setor de destaque nacional

Ahistoria de sucesso do Magazine Luiza comegou em
novembro de 1957, quando seus fundadores,
Pelegrino José Donato e Luiza Trajano Donato,
adquiriram uma pequena loja de presentes, chamada
‘A Cristaleira’, em Franca, interior de Sdo Paulo. A
sobrinha do casal, Luiza Helena Trajano, na época
com 12 anos, gostava muito de dar presentes e,
seguindo o conselho de sua mée, resolveu abdicar das
férias escolares para trabalhar na loja e, assim, poder
comprar 0S mimos para as pessoas que ela gostava. A
experiéncia foi tdo gratificante que passou a repeti-la
nos anos seguintes.

A partir dai, Luiza Helena ndo parou mais e iniciou
uma trajetoria de sucesso no varejo brasileiro. A
empresaria passou por todos os departamentos da
empresa: da cobranca a geréncia, das vendas a diregdo
comercial. Em 1991, quando houve a criagdo da
holding do grupo, tornou-se superintendente e,
posteriormente, assumiu a presidéncia, cargo que
ocupa desde 2008.

Com seu perfil empreendedor, ela foi peca
fundamental para consolidar o Magazine Luiza como
uma das maiores redes brasileiras de varejo.

Atualmente, a empresa possui 718 lojas, distribuidas
em 16 Estados (S&o Paulo, Minas Gerais, Goias, Mato
Grosso do Sul, Parang, Santa Catarina, Rio Grande do
Sul, Paraiba, Ceara, Rio Grande do Norte, Sergipe,
Alagoas, Bahia, Pernambuco, Piaui e Maranhéo).
Para atender todas as lojas, 0 Magazine Luiza possuli
nove Centros de Distribuigéo,

O crescimento da empresa esta alicercado em uma
diretoria inovadora e em atitudes ousadas. A
aquisicdo de grandes redes € um dos trunfos para a
multiplicacdo do nimero de lojas. O passo inicial foi
dado com a compra das Casas Filipe (1996), com sede
no Parana e unidades no Mato Grasso do Sul. Em
2003, o Magazine Luiza adquiriu as lojas Lider, de
Campinas (SP). Na sequéncia, foi a vez da rede
Wanel, na também cidade paulista de Sorocaba,
passar para o comando do Magazine Luiza.

Em 2007, a empresa ganhou mais forca e chegou até
Belo Horizonte, uma das mais importantes capitais
brasileiras. Naquele ano, a rede alcangcou um
faturamento de R$ 2,6 bilhdes.
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No dia 22 de setembro de 2008, o Magazine Luiza
movimentou o mercado varejista do pais ao entrar na
Grande Séao Paulo, com a inauguracgao simultanea de
44 lojas. Na época, muitos consultores e especialistas
vislumbravam as mudancas que a entrada da rede
causaria, tanto para 0s concorrentes quanto para 0s
consumidores. Hoje, a empresa se consolidou na
regido e comemora os excelentes resultados obtidos,
apos o grande evento de abertura.

Em virtude disso, em 2009, o valor do faturamento
triplicou, passando de R$ 175 milhdes para R$ 560
milhdes, mas 0 Magazine Luiza ndo parava por ai. Em
2010, a empresa aumentou 0 nimero de seus pontos
de venda na capital paulista, incluindo a megaloja
inaugurada na marginal Tieté, trazendo um lucro de
R$ 800 milhdes.

A arrojada estratégia de expansdo da rede também
contemplou o Nordeste, em setembro de 2010, com a
compra das Lojas Maia, com 141 filiais espalhadas
pelos Estados da Paraiba, Ceara, Rio Grande do
Norte, Sergipe, Alagoas, Bahia, Pernambuco, Piaui e
Maranhdo. Com mais essa empreitada, 0 Magazine
Luiza aumentou seu ponto de venda em 30%.

Em junho de 2011, a rede assinou contrato para a
compra das Lojas do Bad, pertencentes ao grupo do
empresario Silvio Santos. As 121 unidades da rede
estdo localizadas nos Estados de S&o Paulo e Parana.
Esta foi a primeira aquisicdo da empresa apos a
abertura de capital, realizada no inicio de maio. Parte
do dinheiro obtido com a venda de a¢Bes ao mercado
seré destinada aos projetos de expanséo.

Conhecida por manter uma relacdo diferenciada e
humanizada com seus colaboradores e clientes, o
Magazine Luiza esté fazendo a transicéo das lojas no
Nordeste, disseminando os valores da empresa e 0
"jeito Luiza de ser", no qual os lagos consumidor/loja
sdo construidos com atencao e respeito.

A cultura de valorizacdo das pessoas ja
rendeu inumeros prémios a rede.

Luiza Helena
Presidente do Grupo Magazine Luiza

magazineluiza

vem ser feliz
www.magazineluiza.com.br

Investimento em gestao de pessoas <

Esse constante desenvolvimento tem sido fundamentado no espirito da
honestidade, no bom trato ao cliente e na valorizacdo de seus maiores
incentivadores, os 23 mil colaboradores do Magazine Luiza. A cultura de
valorizagdo das pessoas ja rendeu inilmeros prémios a rede que, ha 14 anos
consecutivos, figura entre as melhores para se trabalhar, segundo o guia do
Instituto Great Place to Work. Em 2003, foi classificada em primeiro lugar.
Em 2007, foi escolhida como a melhor empresa para mulheres
trabalharem. J& em 2008, foi eleita a melhor empresa do Brasil para o
executivo trabalhar. Além disso, desde 2004, data em que o Instituto
comecou a classificar as melhores empresas da América Latina, o
Magazine Luiza foi a Unica empresa do setor varejista que sempre esteve
presente no guia.

Em 2010, foi considerada a melhor na Pratica de Falar com seus
funcionarios. Em 2011, integrou a lista das 20 melhores na edi¢do da
América Latina, sendo a terceira brasileira mais bem colocada. Na edi¢do
brasileira, neste ano, foi considerada a melhor na Pratica de Escutar, além
de ter sido eleita uma das dez melhores para se trabalhar no Brasil. Todo
esse reconhecimento se deve a atitudes inovadoras.

Sempre a frente

A inovacdo &, sem duvida, uma das caracteristicas
mais marcantes do Magazine Luiza.

Em 2005, gquando a concorréncia no varejo se tornou ainda mais acirrada, a
empresa reformulou sua marca e lancou o slogan “Vem ser Feliz’, provando
que, além de bons precos e atendimento diferenciado, um cliente bem
tratado precisa se sentir feliz. Na sequéncia, criou o conceito ‘Felicidade
J&’. Com ele, encerrou a formula cansativa usada pelo varejo, de se fixar
apenas em preco e produto. O objetivo era apresentar as ofertas mostrando
afelicidade que a aquisi¢do de cada item poderia levar ao cliente.

Em 1994, seguindo a linha da novidade, criou a Liquidacéo Fantastica, que
atrai milhares de pessoas a todas as lojas da empresa, no inicio de janeiro,
para aproveitarem uma verdadeira avalanche de ofertas. Outro langamento
de sucesso, em 1992, foram as lojas virtuais. Nelas, as vendas s&o feitas por
funcionérios da rede, mas ndo ha exposicao dos produtos. As mercadorias
sdo apresentadas por meio de um terminal multimidia. Outro sucesso em
vendas é o site www.magazineluiza.com.br, que € a loja lider em vendas da
empresa. Para ajudar os internautas a fazer suas escolhas, a rede criou a Lu,
uma vendedora virtual que tiraduvidas e da conselhos aos clientes.

Todo o sucesso do Magazine Luiza se deve a Luiza Helena, que fortaleceu a
comunicagdo olho no olho com a equipe e descentralizou o poder,
transformando os gerentes de lojas em empreendedores, o que conferiu
agilidade na tomada de decisbes. Um dos valores mais presentes na
empresa, a forca, vitalidade e diferenca que as pessoas fazem, é fruto do
investimento e crenca da arrojada empresaria francana.
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Gincana do Banco Fibra arrecada
3 toneladas de agasalho

s de gincana

50 colaboradores

FIBRA
SUSTENTAVEL

Il GINCANA CAMPANHA ' | W L | | | |NUM EROS

DO AGASALHO 2011 -: (eesds refEE N lares aquecidos

8 roupas e cobertores arrecadados

\ 3.3 toneladas

Pelo 2° ano consecutivo, o Banco Fibra manteve sua
iniciativa original para aumentar o volume de doagéo
de roupas e cobertores para a Campanha do Agasalho
2011: realizou em maio e junho uma Gincana com
seus funciondrios, em que equipes de até 20
colaboradores “brigaram” para arrecadar mais pecas
e, com isso, além de ajudar a Campanha, ganhar um
almogo com a equipe vencedora, Diretoria e Vice-
Presidéncia.

Adisputa entre as equipes foi acirrada. A cada semana,
quando eram feitas as pesagens, havia comemoragdo
dos que estavam a frente, no ranking. www.bancofibra.com.br

RESPONSABILIDADE SOCIAL

) Banco Fibra realizou entre seus colaboradores uma gincana
O resultado da iniciativa superou as expectativas—a ll
Gincana arrecadou 3.355 quilos (ou seja, mais de 3
toneladas) em roupas e cobertores. Participaram 8 5 e rendeu a indicagdo de semi-finalista ao prémio Etice
equipes, num total de 160 pessoas, e a equipe
vencedora foi a “Aquecimento Global — o Retorno”,
que recolheu 898,2 quilos de pecas, acumulando o
titulo de Bicampea da Gincana.

de arrecadagao em prol da Campanha do Agasalho 2011

ante que iss0; reun

Construindo relacionamentos
www.bancofibra.com.br de longo prazo,
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BipBop Brasil: Escrevendo historias para o
desenvolvimento do pais

Schneider Electric atinge marca de 4.000 profissionais formados
com 0 programa BipBop

>
i

A Schneider Electric comemora a capacitacdo de 4.000 profissionais
em mais de 20 estados do Pais, por meio do BipBop (Business,
Innovation and People at the Base of Pyramid) - programa mundial
da Fundacdo Schneider Electric, que qualifica no Brasil jovens e
adultos para o mercado da construcéo civil e conscientiza sobre a
utilizacdo inteligente de energia.

Com carga horéria de 80 horas e ministrado pelo Senai, o BipBop
proporciona capacitacido a comunidades cujo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) esté abaixo da média do pais. Entre
as cidades assistidas, destacam-se locais de dificil acesso como
regides ribeirinhas no Amazonas, interior do Estado da Paraiba e a
comunidade da Mangueira (RJ).

’%WSABmDm

Schpeider

www.schneider-electric.com.br
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Programa: Tal Pal, Tal Filho

|
|
- e

Tal Pal, Tal Filho

O programa Tal Pai, Tal Filho visa a capacitagdo de
jovens entre 18 e 24 anos, na Aarea de
telecomunicacbes e sua insercdo no mercado de
trabalho. Com projeto fundamentado na lei de
Aprendizagem, a Telemont, em parceria com
instituicGes educacionais, proporciona qualificacdo
no curso de Aprendizagem Industrial em Instalacdo e
Reparo de Linhas de Telecomunicagdes.
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A Telemont proporciona com este projeto a
qualificacdo social e profissional adequada as

demandas e diversidades dos adolescentes, em sua =
condicdo de individuos em desenvolvimento e da IENEWEEEMMT?:CAQS!
sociedade quanto as dimensdes éticas, cognitivas,

sociais e culturais. www.telemont.com.br
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Projeto Deficiente - Eficiente e

Projeto Escola Senal

No detalhe, foto da inauguracdo da Unidade Lupo, no interior da Apae em Araraquara.
A Presidente da Lupo, Liliana Aufiero, Elisabete de Felicce, Presidente da APAE e o Deputado Federal, Dimas

Ramalho, descerrando a placa.

A empresa Lupo S/A esta instalada no Municipio de
Araraquara, Estado de S&o Paulo. Com 90 anos de
existéncia é empresa lider no pais para o segmento de
meias e cuecas.

Considerando a responsabilidade social e a
conscientizacdo da empresa sobre a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a
Lupo ja atendia algumas dessas necessidades, com a
contratacdo de funcionarios pelo sistema de cotas do
Ministério do Trabalho. Entretanto, este procedimento
ndo atendia todos os niveis de deficiéncia existentes.

A Lupo enxergou uma grande possibilidade de
parceira com a APAE para contratar casos de
deficiéncia mental. No inicio, a ideia era a instalacéo
de uma cooperativa atrelada a entidade. Como o
sistema de implantacdo seria muito burocrético, a
Lupo desistiu, partindo para algo mais pratico. Em
acordo com a APAE a empresa instalou uma unidade
de acabamento de produtos nas dependéncias da
entidade, passando a contratar os deficientes, alunos
da Instituicdo.

PYA Revista | Prémio Etica nos Negdcios

Assim, em setembro de 2009 foi implantada a
unidade produtiva, ou seja, filial da Lupo nas
dependéncias da APAE, com a contratacdo de 30
trabalhadores, enquadrados na deficiéncia mental
grave e severa, com a proposta de trabalharem quatro
horas diarias, em duas equipes. Como os deficientes
sd0 inimputaveis, no processo de contratacdo foram
feitas reunides com os pais esclarecendo os critérios
de contratacdo, disciplina, beneficios e tudo o mais
necessario para proporcionar um ambiente de
trabalho. Na manifestacdo dos pais, houve muita
emocdo, pois, nunca imaginavam que seus filhos um
dia poderiam ser contratados por umaempresa.

Para acompanhar e orientar o trabalho, uma antiga
funcionariada LUPO, que se identificava com a causa
por ter um filho deficiente mental foi convidada a
ajudar. A experiéncia foi bem sucedida, tanto que
aquela filial conta com 45 trabalhadores. Houve um
crescimento de 50% nas contratacGes.

No pais, ndo se sabe de outra iniciativa nesses moldes,
atornando pioneira.

LUPO

www.|upo.com.br

PESQUISA. ]
TECNOLOGIA.

INOVACADO.

QUEM DISSE QUE

MEIA E DETALHE?

A Lupo esta completando 90 anos de inovacao,

investimento em tecnologia, pesquisa de tendenclas
e diversificacao de produtos: hoje, vamos além da meia
para oferecer lingerie, pijama, underwear, linha praia
e linha esportiva para mais de 30 paises. Depois
de conguistar os pes do Brasil, em mais de |80 lojas e
40 mil pontos de venda, estamos prostos para dar

grande passo em direcao ao mercado fashion. Prepare-se.

lupo.com.bi
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Baesa = Programa de Reintroducéo da Dyckia distachya
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Projeto ambiental garante a
sobrevivéncia da Dyckia distachya

Desenvolvido a partir da construcdo da Usina
Barra Grandg, o trabalho de reintrodugdo e
preservacdo da bromélia Dyckia distachya
tornou-se simbolo para a Baesa

JouAfD ARARE IHY

Vida eterna a Dyckia distachya

s - P : R Ameagada de extincdo, a bromélia Dyckia distachya
=t . o | e | transformou-se em simbolo de preservagéo
ks R~ 0 nttese i levar adane ambiental na Usina Hidrelétrica Barra Grande

0 Programa de Reintroducdo da

Dyckia distachya revela . . . . - .
0 quanto a BAESA valoriza 0 Natural das corredeiras da bacia do Rio Uruguai, a bromélia Dyckia

meio ambiente. Mais do distachya € uma espécie ameacada de extingdo, cuja preservacdo é
que energia, é fundamental exemplo emblemético de como a questdo amb~iental é valgrizada pela

gerar sustentabilidade. . BEASA, a empresa responsavel pela construgdo e operacdo da Usina

Hidrelétrica Barra Grande.

MEIO AMBIENTE

Edson Shiavotelo

: n Pouco tempo antes de iniciar a formacdo do reservatorio da Usina Barra
Diretor de Sustentabilidade e

O case “Programa de Reintroducéo da Dyckia distachya” retrata as ag@es desenvolvidas pela BAESA para de Relagdes Insttucionais Grande, em julho de 2005, a BAESA langou o Programa de Reintrodugéo
reintroduzir a bromélia no entorno do reservatério da Usina Hidrelétrica Barra Grande. Coordenado pelo bidlogo e da Dyckia distachya, criado com o objetivo de assegurar a preservagéo da
professor da Universidade Federal de Santa Catarina, Dr. Ademir Reis, o projeto contabiliza resultados bromélia. Para coordenar o trabalho, a empresa convidou um dos maiores
expressivos, como adaptacdo da bromélia aos novos locais onde a espécie foi replantada, producéo de sementes e especialistas no assunto, o Professor Dr. Ademir Reis, da Universidade
formacéo de novas col6nias. Federal de Santa Catarina.

A energia gerada pela Usina Hidrelétrica Barra Grande somam-se agora os conhecimentos cientificos adquiridos A Passados seis anos, o programa alcangou resultados expressivos. O mais
com a realizacdo de um dos mais ousados projetos de recuperacdo de espécies vegetais no Brasil. Ao meio // ) relevante é a adaptacdo da Dyckia distachya aos novos locais onde a

ambiente, retorna uma de suas mais belas bromélias: a Dyckia distachya. espécie foi replantada, inclusive produzindo flores, dispersando sementes e

B A ES A formando novas col6nias. Os esforcos de conservacdo reduziram sua
, vulnerabilidade e promoveram novas bases cientificas para a sua
ENERGETICA BARRA GRANDE SA. preservacdo. Além de assegurar a sobrevivéncia, a experiéncia também

contribuiu para melhorar a qualidade genética da Dyckia distachya.
www.haesa.com.br
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Reducdo na Geracdo de Residuos Classe |

OBJETIVOS DO PROJETO

A Libra Terminais Santos faz parte de uma das
unidades de negécio do Grupo Libra e é considerada
uma das lideres em operagdes portuarias de
contéineres no Brasil.

O projeto inscrito foi realizado com o objetivo de
atender e superar as metas de reducdo na geracdo de
residuos perigosos (Classe 1) definidas pela empresa,
por meio de seus indicadores de gestdo BSC e dos
indicadores do Programa de Participacdo nos
Resultados (PPR).

Os residuos perigosos (Classe 1) foram escolhidos
para um projeto de reducdo na geracdo,
principalmente devido & sua periculosidade e aos
potenciais impactos ambientais gerados no seu
tratamento e na sua destinacao final.

As acOes foram iniciadas em margo de 2009 e
revisadas em janeiro de 2010 e em janeiro de 2011. O
projeto vem apresentando resultados positivos desde
sua implantacéo.

O projeto teve como principais acoes:

1. A separagdo e destinacdo adequada para 0s
materiais diversos (ndo perigosos) destinados de
maneira inadequada como residuo perigoso (Classe I);

2. Implantacdo de maquina para a reciclagem parcial
de filtros de maquinas e equipamentos;

3. Secagem de lodo contaminado gerado na area de
lavagem de maquinas e equipamentos;

4. Conscientizagdo dos funcionarios diretamente
ligados a geracao deste tipo de residuo.

O projeto estd em linha com a Visdo de
Sustentabilidade do Grupo Libra, que foi concebida
pelas proprias liderancas da companhia,
principalmente com o pilar que trata de melhorar o
aproveitamento dos recursos naturais realizando a
gestdo adequada dos residuos, e coloca a Libracomo a
primeira empresa do setor portuario a reduzir a
geracdo de residuos perigosos por meio do corte e da
reciclagem dos filtros das maquinas e equipamentos.
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Além disso, os trés pilares da sustentabilidade —
ambiental, econbmico e social — foram contemplados no
projeto: A geracdo e 0s impactos ambientais causados
pelos residuos perigosos foram reduzidos; os custos de
destinacdo dos residuos cairam; 0s conceitos de
sustentabilidade foram disseminados entre o0s
funcionarios, além de atrair e manter clientes
interessados em ter empresas sustentaveis na sua cadeia
de producéo.

Apos a implantacdo do projeto, as metas da empresa
foram alcancadas e superadas. Além do atendimento as
metas da empresa, 0s resultados do projeto promoveram
a economia de recursos financeiros gastos com a
destinacdo de residuos perigosos, melhoria do capital
humano, uma vez que todos os envolvidos no projeto
foram capacitados e entenderam que a sustentabilidade é
feita no dia-a-dia, além de maior transparéncia nos dados
apresentados, ja que foram incorporados aos processos
de gestdo da empresa, e maior credibilidade junto aos
stakeholders (partes interessadas).

A sustentabilidade é feita por
cada um de nos no dia-a-dia.

Resultados Saociais - Para a implantacdo do projeto
foi estabelecido um programa de conscientizacéo e
educacdo ambiental voltado para a reducdo na
geracdo de residuos perigosos (Classe I). O publico-
alvo do projeto foi a equipe de Manutengdo, que
passou a receber palestras quinzenais denominadas
“Dialogos de Qualidade, Meio Ambiente e
Segurancado Trabalho”.

A equipe de Manutencdo foi importantissima para o
sucesso deste projeto, por esse motivo, todos o0s
funcionarios envolvidos receberam ao final dos
primeiros meses de implantacdo do projeto uma carta
de agradecimento, além de sempre serem citados nas
matérias veiculadas nos informativos internos e nas
matérias externas. O envolvimento dos funcionarios
facilita o entendimento sobre o tema, uma vez que
eles veem 0 conceito de sustentabilidade sendo
aplicado na pratica, além de perceberem que a
sustentabilidade é feita por cada um de nos no dia-a-
dia.

Libra

www.grupolibra.com.br

Resultados Ambientais

Apods a implantacdo do projeto, a Libra Terminais Santos
deixou de gerar 70,5 toneladas de residuos perigosos (Classe 1)
destinados para processos de co-processamento. Dessa forma,
houve uma drastica diminuicdo dos impactos ambientais da
Libra Terminais no tocante a residuos. Além disso, as emissoes
atmosféricas geradas no tratamento dos residuos foram
reduzidas. Os riscos de contaminagdo e possiveis impactos
ambientais referentes ao transporte desses residuos também
foram reduzidos. As praticas adotadas passaram a fazer parte do
Sistema de Gestdo Ambiental da Libra Terminais.

O projeto é aplicavel a todas as unidades do Grupo Libra e
devido ao sucesso, ja ha planos de replicar o projeto para as
demais unidades. Em 2010, o projeto foi reproduzido na
unidade Libra Terminais Rio, onde 6timos resultados foram
obtidos e mantidos.

As préaticas adotadas neste projeto podem ser facilmente
implantadas por empresas de diversos ramos de atuagao, onde
ocorra a geracdo de residuos perigosos provenientes
principalmente de éareas de manutencdo de maquinas,
equipamentos e veiculos.
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A Libra Terminais Santos — uma das unidades do
segmento de negdcio Libra Terminais, do Grupo
Libra — é considerada uma das lideres em operac6es
portuérias de contéineres no Brasil. A qualidade de
Seus Servigos e 0 compromisso com o meio ambiente
sdo pecas fundamentais da sua gestao.

O projeto “Agua - Economia em agéo!” teve como
principal objetivo a reducdo do consumo de agua da
unidade de Santos, considerando 0s usos prioritarios e
0 balanco da demanda presente e futura de forma a
reduzir o impacto de suas operac@es. O projeto teve
inicio em maio de 2009 e consistiu em implantar
rapidas e inovadoras solugBes para diminuir o
coNnsumo excessivo de adgua nos terminais, iniciar o
gerenciamento do consumo interno de agua e reduzir
0s crescentes e elevados custos com o consumo de
agua dos terminais da Libraem Santos.

As acOes do projeto tiveram inicio com a implantagdo
da ETAR (Estacdo de Tratamento de Agua para
Reuso), um sistema que trata os efluentes gerados na
lavagem de maguinas e equipamentos para serem
reutilizados. Apos o tratamento, a dgua esté apta para
reutilizagdo, gerando diminuicdo na demanda de
agua, reducdo de custos e evitando desperdicio de
agua potavel. Além da instalacdo dos equipamentos
(ETAR, blogqueadores de ar, etc) foi implantado um
programa de ‘Caga VVazamentos’ nos terminais, aliado
ao controle diario dos hidrémetros e a conscientizacdo
ambiental dos colaboradores. Essas acGes
complementaram o projeto e contribuiram para obter
resultados efetivos paraa empresa.

RESULTADOS
Por que o projeto foi inovador?

MEIO AMBIENTE

Desde a implantacdo do projeto, em maio de 2009, até
julho de 2011 houve uma reducdo de cerca de 30
milhdes de litros de dgua (com base no Gltimo més,
antes do inicio das agdes). Com isso, a iniciativa gerou
uma economia de aproximadamente R$ 515 mil para
aempresa durante esse periodo.

Principais resultados:

- Ganho nas duas pontas: diminui¢do do consumo de
agua e da geracdo de esgoto (litros) e reducdo dos
custos financeiros oriundos dessas operacdes;

- Reutilizacdo de agua na area do lavador a partir do
tratamento do esgoto da lavagem de maquinas e
equipamentos;

- Reducéo do langamento de esgotos na rede publica,
reduzindo os impactos ambientais das operacdes da
empresa;
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Agua - Economia em A¢do!

- Maior controle e exatiddo das informagdes relativas
ao consumo de agua (custos e volume consumido);

- Capacidade de comparagdo e questionamento a
concessiondria fornecedora de gua;

- Interesse de empresas portudrias nas acdes
implantadas neste projeto;

- O projeto de reducdo de consumo de agua foi
replicado para a unidade da Libra Terminais Rio, com
algumas acOes implantadas a partir de 2010;

- AcgOes de conscientizagdo: comunicados internos,
palestras e visitas monitoradas na area do lavador.

Resultados financeiros

De maio de 2009 até julho de 2011, o projeto gerou
uma economia de R$ 513.082,52, ou seja, a empresa
deixou de gastar aproximadamente 515 mil reais
desde a implantacdo da iniciativa. As tabelas abaixo
demonstram os resultados financeiros obtidos no
primeiro ano do projeto “Agua - economia em agéo!”.
O custo total de implantacdo das acdes do projeto foi
de R$61.910,00. O ganho com a reducéo do consumo
de agua somente nos primeiros sete meses (maio a
novembro/2009) foi de R$ 94.387,15.

Resultados ambientais

Desde a implantacdo do projeto, em maio de 2009, até
julho de 2011 houve uma reducéo de 29.382.310 litros
de 4gua, ou seja, aproximadamente 30 milhdes de
litros de agua (com base no ultimo més antes do inicio
das acdes). Os numeros a seguir apontam resultados
ambientais obtidos no primeiro ano do projeto.
Economia de &gua nos primeiros 7 meses: 6,46
milhdes de litros de 4gua. Reducédo do consumo desde
a implantacdo do projeto: aproximadamente 30
milhdes de litros de agua.

Resultados sociais

A Libra Terminais Santos contemplou no projeto a
reducdo do desperdicio e do uso de recursos finitos no
processo de producdo, gerando maior disponibilidade
hidrica para todos. Com a reducéo do consumo de
agua nos terminais da empresa, “sobra” mais agua
para outras pessoas utilizarem.

De acordo com a OMS (Organizacdo Mundial de
Saude), cada pessoa necessita de ao menos 110 litros
de agua por dia. Aeconomia gerada em pouco mais de
dois anos do projeto “Agua - economia em acdo”
(29.382 milhdes de litros de agua) seria suficiente
para abastecer mais de 267 mil pessoas — 0
equivalente a 64% da populacdo de Santos (Censo
2010) —durante um dia inteiro (24 horas).

Libra

www.grupolibra.com.br

www.grupolibra.com.br

Grupo Libra:
uma organizacao que
valoriza a vida.
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Nos do Grupo Libra somos apaixonados pela ideia Para reforcar nosso compromisso com o desen-

de crescer promovendo o crescimento de todos volvimento sustentavel, o Grupo Libra assinou
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= Nacoes Unidas. Temos um compromisso
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meio ambiente, que valoriza a vida, as o . o
piblico de adotar os principios funda-

pessoas e melhora a sociedade. Este €  \ J
'\\ ‘L’ mentais da sustentabilidade nas areas de

para nos o Bom Crescimento. Pois € assim
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que gueremos criar, inovar e fazer a diferenca Direito Humanos, Relacdes de Trabalho,

Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

Libra

2m tod 05 05 sefores 2im que diliamos,

Este € 0 nosso compromisso com voceé,
com a sociedade e com o nosso planeta.
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Boticario = Gestdo de Conduta da Rede
de Franquias O Boticario
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Mosaic = CAdigo de Etica e Conduta Mosaic

Ftica e -
Compliance

ST Unimed = Cédigo de Conduta Unimed
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> ETICAECOMPLIANCE

Codigo de Conduta da Rede de Franquias O Boticario

Durante a Convencdo dos Franqueados de O
Boticério, em 2010, a empresa lancou o Cdédigo de
Conduta da Rede de Franquias, o primeiro do Brasil
voltado a orientacdo de franqueados quanto a conduta
éticano negocio.

A iniciativa contribui para a consolidacdo da
reputacdo e relacionamentos de O Boticario com
esses importantes parceiros de negocio. Também
coopera com a gestdo de risco, geracdo de valor e
perenidade do nego6cio ao inspirar, orientar e
mobilizar a rede de franquias para a reflexdo dos
valores, principios e prop6sito profundo da marca,
espelhando-os nas atitudes diarias, na gestdo do
negdcio e no relacionamento com a franqueadora,
consumidores, socios, colaboradores, concorrentes,
comunidade, imprensa, fornecedores e governos.

A gestdo do Codigo prevé diversas agdes para manter
0 material efetivo e atualizado, com reforgos por meio
dos canais de comunicagdo com a rede. Qualquer
pessoa pode acionar a Ouvidoria criada para a gestdo
do documento, com o propdsito de solicitar
informacGes, fazer sugestdes, reclamacgbes e
dendncias. O acesso pode ser feito via telefone e caixa
postal. As duas formas de comunicagdo disponiveis
sdo informadas no préprio documento.
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Otimizacéo de equipe e recursos

O principal desafio do projeto foi a falta de
referéncias bibliogréaficas especificas. Por outro lado,
0 comprometimento de profissionais de vasta
expertise e de areas diversas da franqueadora, além da
participacao voluntéria dos franqueados, possibilitou
a formatacdo de um conteldo consistente e, ao
mesmo tempo, fluido e prético.

O investimento de R$ 55 mil demonstra a otimizagao
dos recursos, considerando que, na época, a marca
somava aproximadamente 3.020 lojas em 1.610
municipios brasileiros, divididas entre cerca de 900
franqueados. O potencial de replicacéo, por sua vez, &
imensuravel, ja que, considerando apenas 0s
franqueados e colaboradores da rede, séo quase 17
mil pessoas contempladas diretamente.

Para saber mais sobre O Boticatrio, acesse:
www.obaticario.com.br.

d@ptlcano

CODIGO DE CONDUTA
DA REDE DE FF%WUMS
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Na Mosaic, ética e prioridade

A conduta ética é a base das relagdes corporativas. Na
Mosaic, ela é prioridade e se reflete ndo s6 na forma
como a empresa faz negocios, como também no
comportamento de cada funcionario.

Com o objetivo de sensibilizar toda a organizacdo
para o cumprimento de seus valores e politicas, a
Mosaic conta com diversos programas e
treinamentos, além de canais para dendncias. Entre
seus principais recursos estd o Codigo de Conduta e
Etica, que possui detalhes e exemplos que facilitam o
entendimento, apresentando linguagem acessivel e
editoracdo atrativa.

ETICAECOMPLIANCE

Para a Mosaic, vivenciar seus principios éticos € um
exercicio diério, presente no relacionamento com
funcionarios, clientes, fornecedores e esfera publica.
O beneficio dessa prética € para toda a sociedade.
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Para a Mosaic, s6 ha um jeito
de trabalhar: aquele em que
estdao presentes os mais
altos padroes éticos.

A missdo da Mosaic
Fertilizantes & ajudar
o mundo a produzir

*
l.i-.\
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Mosaic - enquay
\ : para
% : : o

WWW.mosaicco.com.br

(0800118649  www.mosaicco.com.br
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Codigo de Conduta Unimed

Cinco anos apos a publicacdo da segunda edicdo do Cédigo de Conduta
profissional, a Unimed do Brasil percebeu a necessidade de atualizar o
documento, tanto do ponto de vista de sua identidade visual, como
também de contetdo. A exemplo das edigdes anteriores, esta também foi
desenvolvida por meio de ampla participacdo das 372 cooperativas que
integram o Sistema Unimed, bem como de seus colaboradores.

Como resultado deste trabalho, a publicacédo ¢ uma compilac&o de oito
principios, que refletem a cultura organizacional e estabelecem uma
conduta profissional Unica a ser incorporada por dirigentes, médicos
cooperados e colaboradores.

Para acessar a versao online do Cédigo de Conduta da Unimed acesse
www.unimed.com.br/codigodeconduta.
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A Unimed é unica e esta em todo o Brasil.
Nosso Codigo de Conduta também.

www.unimed.com.br

www.unimed.com.br/codigodeconduta

Tods munca abalbands pek dapenvalirments,
ik mim o www,une
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> SUSTENTABILIDADE

Projeto Kit Retalhos

A Dudalina, empresa de confeccdo de moda
masculina, inspirada na fundadora da empresa, Dona
Adelina, que diante dos residuos (sobra de tecidos)
provenientes da producdo de camisas, resolveu
utilizar estes tecidos na confeccdo de artigos de
patchwork (retalhos), criou um programa em parceria
com o Instituto S6cio Ambiental Adelina Clara Hess
de Souza, de incentivo a geracédo de renda. O projeto
comecou, em 2005, com a doacdo de kits de retalhos
paragrupos de geragdo de renda.

Objetivo do projeto:

Incentivar a formacgdo de grupos de geracao de renda,
através da doacdo de matéria-prima, e capacitacao,
contribuindo assim com a inclusdo social de
comunidades carentes brasileiras.

Estratégias e programas adotados para atingir o
objetivo e fases de implementacéo do projeto:

O projeto iniciou em 2005 com a doacdo de Kits de
retalhos. Esses kits sdo montados com sobras de
tecido (residuo) e cones de linha usados.

Para receber os kits, a instituicdo entra em contato
com a empresa e informa seus dados (a instituicdo
deve possuir um CNPJ para ser beneficiada). O
transporte desses kits é feito por transportadoras que
oferecem o frete como cortesia, por se tratar de
doagdo. Apesar da grande procura dos kits por
pessoas fisicas, a doacdo é dirigida a grupos como
clube de maes, ONGs, entidades beneficentes,
associac0es, clubes de terceira idade, entre outros.

Em 2009 o projeto evoluiu ainda mais com a criacéo
de oficinas para capacita¢do na técnica de patchwork.
Desde maio de 2009, mensalmente sdo realizadas
diversas turmas de capacitacdo em Blumenau, no
Instituto Adelina.

Entidades de todo o Brasil, entram em contato
solicitando Kits e a participacdo nas oficinas. Os Kits
sdo separados e enviados e a participa¢do no curso é
agendada conforme disponibilidade.

Revista | Prémio Etica nos Negécios

Resultados quantitativos e qualitativos:

- Doacoes de Kits:

Em 2007 foram doados 1.615 kits de retalhos.

Em 2008 foram doados 3.987 kits de retalhos.

Em 2009 foram doados 2.437 Kits de retalhos.

Em 2010 foram doados 4.742 kits de retalhos.
Totalizando 26.840.100 quilos de retalhos que
deixaramde ir para o lixo.

- Grupos beneficiados com as Maquinas de Costura:
Pastoral da Crianga (Terra Boa/PR)

Associacao Ecos de Esperanga (Joinville/SC)
Projeto Mao Amiga (Floriandpolis/SC)

Instituto Recicla Vida (Itaipava/RJ)

Associacdo Cultural Nascente Pequena
(Guapimirim/RJ)

CEAFIS (Floriandpolis/SC)

Consulado da Mulher (Joinville / SC)

- Cursos Realizados:

Todos 0s meses sao ministrados cursos de patchwork,
no Instituto Adelina, para as entidades que recebem os
kits de retalhos e tém interesse em aprender a técnica.

N v B
DUDALINA

éﬂma‘/cmm}swamlze/s/sm

www.dudalina.com.br

Figura 1
Kit Retalhos

Figura 2
Curso de capacitaco no Instituto Adelina

Figura 3
Alunas com 0s produtos confeccionados e
certificados

Figura 4
Produtos confeccionados pelo Grupo Ecos da
Esperanca — Joinville/SC

Figura 5
Bolsas produzidas por grupos de geracdo de
renda

Figura 6
Sacola Social produzida para Editora Abril

Sacola Social

Com os kits de retalhos recebidos € possivel criar uma infinidade de
produtos. A criatividade é o limite dos grupos. Os grupos de geracao de
renda, além de receberem os kits de retalhos, recebem também os plasticos
de embalagem de rolos de tecido, que servem de forro para a confeccéo das
sacolas sociais. As sacolas sdo vendidas para a comunidade e para
empresas.

A Dudalina compra essas sacolas dos grupos de geracdo de renda e
presenteia seus clientes, fornecedores e colaboradores, utilizando esse
recurso como uma excelente ferramenta de marketing.

Os produtos confeccionados pelos grupos despertam o interesse de outras
empresas. O Supermercado Amigdo, de Blumenau, desenvolveu uma acéo
para seus clientes com as sacolas produzidas pelo grupo de geracdo de
renda de Terra Boa. A Unimed de Blumenau, compra sacolas e distribui nos
eventos que promove. A Editora Abril e 0 Banco Santander distribuem as
sacolas sociais adquiridas dos grupo de Terra Boa (PR) nos eventos de
sustentabilidade. A proposta da sacola social é a de substituir as sacolas
plasticas, reduzindo assim o lixo produzido nas cidades e contribuindo com
apreservacdo ambiental.

Anélise qualitativa:

O projeto encontra-se em diferentes estagios nos grupos de geracao de
renda hoje existentes. O grupo mais avangado € o grupo de geragdo de
renda da Pastoral da Crianca de Terra Boa, o qual é composto por sete
mulheres, responsaveis pela producdo de sacolas sociais , além de produtos
comercializados na regido. Neste grupo, ja é possivel observar uma
significativa melhoria na renda familiar das participantes.
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Seminario de Parcerias Iniciativa da Yamana é finalista do
Prémio Etica nos Negocios

Projeto Beneficiamento Coco Babagu

JaCOblna/BA de babacu, indicado para o Premio Etica nos Negocios!

Fruto do Seminario de Parcerias, programa de responsabilidade -
social da Yamana, a agdo garantiu a melhoria da qualidade de vida SEMINARIO
com a geragao de emprego e renda para cerca de 50 familias da As- DE PARCERIAS

sociacao Comunitaria dos Moradores do Cocho de Dentro
(ACMACD), em Jacobina, Bahia.

A Yamana garantiu a aquisicdo e implantacdo de
equipamentos para o beneficiamento do coco de
babacu, adequando-os a sede da Associacdo
Comunitaria dos Moradores do Cocho de Dentro
(ACMACD). Gragas ao investimento feito por meio
do Seminario de Parcerias, programa de
responsabilidade social da empresa, a entidade tem a
chance de agregar renda com a extracdo de 6leo e
melhoria dos produtos.
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A parceria entre a mineradora e a Instituicdo €
continua. A Yamana acompanha o projeto, apdia a
exposicdo dos produtos em eventos e da suporte
técnico na &rea ambiental e de seguranga. “Foi uma
mudanca radical. Com as melhorias trazidas pela
Yamana, contaremos também com o apoio
governamental para evoluirmos ainda mais”, conta
Reginaldo Santos de Jesus, presidente daACMACD.

YAMANAGOLD

Jacobina Mineragdo e Comércio Ltda.

YAMANA

WWW.yamana.com
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Comunidade Eficiente

O maior desafio das concessionarias de energia sao as
perdas comerciais. Estas estdo associadas a varios
fatores, como consumo ndo eficiente de energia,
baixa renda dos moradores das comunidades e
diversas formas de informalidade e irregularidade. A
Light, por meio do Programa Comunidade Eficiente,
desdobra esforgos para contribuir na reversdo desses
fatos. A empresa estimula a eficiéncia energética,
disseminaatarifa social e contribui paraamelhoria da
qualidade de vida dos moradores destas
comunidades, proporcionando adaptarem a
necessidade de consumo as possibilidades de
pagamento.

O sucesso dessas agBes depende de um intenso
trabalho de articulagdo com diversas instituicdes e
politicas puablicas e também do protagonismo dos

@
Light

www.light.com.br
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Usranmgnos®

A Light esta presente em 31 municipios do estado do
Rio de Janeiro, abrangendo uma regido com mais de
10 milhdes de pessoas e somando 4 milhdes de
clientes. Com mais de um século de atuagdo, a Light
tem feito parte da vida do Rio de Janeiro,
acompanhando e oferecendo produtos e servicos
essenciais para o desenvolvimento econdmico, social
e cultural das localidades onde atua. Seu
compromisso em prestar servicos a populagdo se
traduz na busca permanente pela eficiéncia e na
postura transparente e proativa junto a todos os
publicos com os quais se relaciona.

A Light S.A. é uma holding que controla
integralmente subsididrias que participam em trés
segmentos de negdcio: a Light SESA, em distribuicdo
de energia, a Light Energia, em geracdo de energia e,
em comercializacdo e servicos de energia, a Light
EscoeaLightCom.

Nossa misséo:

Ser uma grande empresa brasileira comprometida
com a sustentabilidade, respeitada e admirada pela
exceléncia do servigo prestado a seus clientes e a
comunidade; pela criagdo de valor para seus
acionistas e por se constituir em um 6timo lugar para
se trabalhar.

Nossos valores:
Foco nos resultados, mérito, coragem e perseveranca,
comportamento ético e solidario e alegria.
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Nos ultimos dois anos, a Light vem apoiando o processo de pacificacao
e investindo pesadamente para melhorar o fornecimento de energia
elétrica nas comunidades pacificadas. Com o projeto Comunidade
Eficiente, a Light ja esta presente em 14 comunidades onde ha UPPs.
Construimos novas redes em areas publicas, trocamos milhares de
geladeiras, instalacoes elétricas e l[ampadas, contribuindo para

o desenvolvimento sustentavel dessas comunidades.

A Light continuara acompanhando o Governo do Estado em todas as UPPs,

E a nossa maneira de fazer um Rio melhor para todos os cariocas.

www.light.com.br

) Light
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Virada Sustentavel

O acordo contempla cursos de capacitacdo e
conscientizacdo para moradores das unidades de
conservagéo

A Schneider Electric, especialista global na gestdo de
energia, firma acordo com a Fundacdo Amazonas
Sustentavel (FAS) para a implantacdo de programas
de capacitacdo profissional para as comunidades
pertencentes as unidades de conservagdo do Estado
do Amazonas (AM). O contrato de parceria sera
assinado no proximo dia 27 de novembro, pela
presidente da empresa, Tania Cosentino, durante uma
passagem pelaregido. Aexecutiva também percorrera
o Rio Negro, em visita as comunidades ribeirinhas.

COMUNICACAO ETRANSPARENCIA

“A capacitagdo de moradores da regido reafirma
nosso comprometimento com a eficiéncia energética
e com o fornecimento de energia segura”, afirma
Tania.
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Schneider Electric fecha parceria com Fundagdo Amazonas Sustentavel

A parceria contemplard o “Programa de Agentes de
Eletricidade”, que terd como foco treinar 561 pessoas
das comunidades atendidas pelo Programa Bolsa
Floresta e capacita-las sobre as boas préaticas de
utilizacdo e seguranga dos geradores de energia
locais. Este projeto terd a colaboragéo do SENAI para
o0 desenvolvimento e aplicacdo do programa e 0 apoio
da FAS para a organizacao comunitaria.

“Esse acordo ajudard a enfrentar um problema
histérico nas comunidades ribeirinhas do Amazonas:
a questdo de energia em areas isoladas”, afirma
Virgilio Viana, superintendente geral da FAS.

Outra importante acdo prevista no acordo é o “Projeto
de Educagdo”. A iniciativa tem como proposito levar
o curso de Introducéo a Elétrica Basica Residencial,
projeto ja em andamento em todo o Brasil, aos
moradores de unidades de conservacao, localizadas

Schneider

www.schneider-electric.com.br

no interior do Amazonas, por meio de atividades realizadas no Barco Samauma (SENAI). Asede daFAS e
0 novo auditorio, localizados em Manaus, também receberdo apoio da Schneider Electric. A empresa
realizara auditoria e posterior instalacdo de equipamentos que promovam a eficiéncia energética das
instalagBes. Atualmente, a sede possui cerca de 800 m?, auditorio com capacidade para 150 pessoas e uma
area de trabalho com cerca de 500 m”’. <

A atuacdo social da companhia envolvera, ainda, o grupo de voluntarios, que participara da promogéo e
comercializacdo de artesanato manufaturado pela populacdo ribeirinha atendida pelas unidades de
conservacéo.

Sobre a Schneider Electric

Como especialista global na gestdo de energia e com operacdes
em mais de 100 paises, a Schneider Electric oferece solugdes
integradas para diversos segmentos de mercado, obtendo posicoes
de lideranca em energia e infraestrutura, processos industriais,
automacdo predial, data centers/networks, bem como forte
presenca em aplicacgdes residenciais. Com o objetivo de oferecer
energia mais segura, confiavel e eficiente, aempresa, com mais de
110.000 colaboradores em todo o mundo, atingiu em 2010 um
faturamento de €19,6 bilhGes, através de seu firme compromisso
em ajudar as pessoas e organizacoes a “fazerem o maximo da sua
energia”. Mais informagdes em www.schneider-electric.com.br
ou pelo call center Schneider Electric: 0800 7289 110 ou (11)
3468-5791.

ﬁElecwic

Sobre a Fundacdo Amazonas Sustentavel — FAS

A Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS) é uma instituicdo sem
fins lucrativos, ndo governamental e sem vinculos politico-
partidarios, fundada no dia 20 de dezembro de 2007, por meio de
uma parceria entre 0 Governo do Estado do Amazonas e 0 Banco
Bradesco. A missdo da FAS é promover o envolvimento
sustentavel, a conservacdo ambiental e a melhoria da qualidade de
vida das comunidades residentes nas Unidades de Conservacédo
do Estado do Amazonas, em uma éarea de mais de 10 milhdes de
hectares, por meio da valorizacdo dos servicos e produtos
ambientais. A FAS tem como prioridade implementar o Programa
Bolsa Floresta (PBF), que é o primeiro projeto do Brasil
certificado internacionalmente para recompensar as populacdes
tradicionais pela manutengdo dos servigcos ambientais prestados
pelas florestas. Site http://www.fas-amazonas.org.
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Objetivos da Revista Telemont

Revista Telemont

A revista Telemont tem como objetivo diminuir a
distancia de comunicacdo entre empregado e
empregador; promover o interesse dos colaboradores
e seus familiares para a leitura, através da inclusdo de
temas agradaveis e promover um veiculo com
contedo mais proximo da realidade dos leitores.
Oferecemos textos atraentes, no entanto, sem
esquecer as demandas apresentadas pelo publico
leitor, como realizacOes, perfis e coberturas regionais.
Com periodicidade trimestral, procuramos vincular
0s temas e pautas as capacidades, negdcio e servicos
daempresa.
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Imprunlo
Especial

Telemont

Publicacao Telemont - N® 8 - Dutubro / 2011
Edicao Especial -V SIPAT Corporativa
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V SIPAT

e protecao das maos
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