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Sem valores,
sua visao do mundo tamhem e assim: distorcida.

Noés acreditamos que um profissional sé € bom mesmo quando
suas decisdes também sao boas para o0 mundo e beneficiam a
sociedade. Por isso, 0 compromisso da ESPM é formar

um profissional capaz de exercer suas tarefas sem deixar de lado
os valores de responsabilidade social, ambiental e de respeito
com o mercado.

www.espm.br
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EDITORIAL

2010: UM ANO PARA FICAR NA HISTORIA!

HEGAMOS ao final de mais um ano de in-

tensas atividades. A sensacao é a do dever

cumprido! O Instituto Brasileiro de Etica
nos Negdcios, com a ajuda de Deus e com muito
trabalho, dedicagdo e comprometimento, con-
quistou todos os objetivos tragados para 2011.

Iniciamos o ano com a realizagao da edigao
de lancamento do Congresso Brasileiro de Etica
nos Negdcios que teve como tema a expressao
que reflete tudo o que entendemos, acreditamos
e fomentamos, com o objetivo de inculcar no co-
racado de empresarios, executivos, colaboradores
e estudantes que “a Etica nos Negécios é a Base
da Atuagdao Responsdvel Empresarial e o Passa-
porte para a Sustentabilidade”. Por analogia, po-
demos afirmar que é esta mesma “ética”, aplica-
da em nossas vidas, que fard com que sejamos
melhores cidadaos, melhores pais de familia,
melhores profissionais e, por conseguinte, que
tenhamos um ambiente de negdcios mais inte-
gro, com empresas atuando com exceléncia de
comportamento.

Depois foi a vez da 3? edicao do Programa
UniEtica (Programa Nacional de Etica nos Ne-
gbcios para Universitarios) realizado igualmente
na capital paulista, no auditério corporativo da
TV Globo SP; fato que muito nos honrou!

E, agora, chegamos a ceriménia de entrega
do Prémio Etica nos Negécios para fechar o ano
com “chave de diamante”!

Vislumbramos um excelente ano em 2011. As
perspectivas sao as melhores possiveis, pois, afi-
nal de contas, outras iniimeras iniciativas inédi-
tas, muitas das quais foram plantadas, tratadas e
adubadas ha anos, comecarao a dar seus frutos.

Nossa instituicdo, além dos trabalhos referi-
dos neste editorial, tera pela frente a realizacao
da Semana Brasileira da PME 2011, com auto-
rizacdo da Unido Européia; o Programa REE -
Consultoria Compartilhada, em parceria com a

empresa de consultoria Agir Social e o relanga-
mento do Chronos Brasil, o bé-4-ba da Sustenta-
bilidade, em parceria com o CEBDS - Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel, ambas as iniciativas com foco nas
pequenas e médias empresas, inclusive aquelas
que fazem parte da cadeia produtiva das grandes
corporagoes. Além disso, teremos a 42 edigao da
Pesquisa Cédigo de Etica Corporativo, em par-
ceria com a ICTS Global; o Produto Verde que
tera os recursos arrecadados doados para a FAS
— Fundacdo Amazonas Sustentavel; o Férum
Nacional de Atuacao Responsavel (FONAR), em
parceria com a ADVB RMC; o Clube do Bem —
Cidadania e Responsabilidade Social ao Alcance
de Todos, uma iniciativa para ajudar aqueles que
mais precisam; e também trés empreendimentos
com base na educagao: o Etico, o ET legal!, um
projeto aprovado pelo Ministério da Cultura (Lei
Rouanet), que comegara a fomentar principios
e valores junto as criangas das escolas publicas
de educacao basica de Campinas; o portal Viver
a Etica, contetdo replicado com autorizacio do
Ministério da Educagao da Espanha para os jo-
vens dos Ensinos Fundamental IT e Médio; e a
UniCorp — Universidade Corporativa de Etica
nos Negdcios feita para os universitarios, jovens
profissionais e colaboradores de empresas tendo
como objetivo a oferta de cursos sobre os temas
da Atuacado Responsavel Empresarial e a Gestao
por Valores. Por fim, nascera, dentro de nossa
instituicdo, mas com conselho deliberativo e di-
retoria executiva proéprias, o Instituto Atuacao
Pablica Responsavel na Regidao Metropolitana
de Campinas, o RMC Sustentavel.

Aproveito esta oportunidade para desejar-a
vocé e a sua familia um Feliz Natal e um Ano
Novo repleto das dadivas de Deus.

Boa Leitura.

Douglas Linares Flinto

Fundador e Diretor-Presidente do Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios
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PREMIO ETICA NOS NEGOCIOS

Atuacao Responsavel Empresarial

O reconhecimento das Melhores Praticas € um grande
exemplo e motivacao para as demais empresas
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ANCADO no inicio
deste ano, durante a
realizacdo do 1° Con-
gresso Brasileiro de
Etica nos Negoécios, o
“Prémio Etica nos Negécios”
tem como principal finalidade
destacar as empresas com as
“Melhores Praticas” e, portan-
to, nao s6 as Empresas Ven-
cedoras, mas também todas
as Empresas Finalistas desta
inédita premiacao fardo com
que consigamos demonstrar,
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reconhecer, promover e di-
fundir exemplos de exceléncia
nos principais temas da Atua-
c¢ao Responsavel Empresarial

e, desta forma, fardo com que
possamos motivar um maior
nimero de executivos e em-
presarios a fazer parte do uni-
verso das Empresas Cidadas,
que cumprem na sociedade,
nao sé o seu papel econémico,
mas, especialmente, conduzem
seus negoécios de maneira éti-
ca, socialmente responsavel e
ecologicamente correta. Desta
forma, os degraus da Sustenta-
bilidade poderao ser galgados
naturalmente, pois, para o Ins-



tituto Brasileiro de Etica nos
Negocios, idealizador e reali-
zador desta iniciativa, “a Etica
¢é a base da Atuagao Responsa-
vel Empresarial e o passaporte
para a Sustentabilidade”.

Em sua 12 edigao, o Prémio
Etica nos Negécios, contou
com uma comissdo julgado-
ra formada por renomados
profissionais do mercado: Vi-
tor Seravalli - Presidente do
Comité Brasileiro do Global
Compact; Walter Machado de
Barros - Presidente do IBEF
(Instituto Brasileiro de Exe-
cutivos de Financgas/SP); Jorge
Cajazeira - Presidente do Co-
mité Mundial da ISO 26000;
Profa. Maria Cecilia de Arruda
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— FGV-SP; Paulo Nassar - Di-
retor Geral da ABERJE; Maria
Celina Arraes - Coordenadora
Estratégica do PNUD Brasil;
Profa. Maria Raquel Grassi -
Gerente do Nucleo de Susten-
tabilidade e Responsabilidade

Apoio 12 edicéo

Corporativa da Fundacdo Dom
Cabral; André Franco Montoro
Filho - Presidente do ETCO;
José Carlos Rocha Miranda —
principal executivo do BID no
Brasil; Luiz Fernando Bueno
— Diretor do Departamento de
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PREMIO ETICA NOS NEGOCIOS

bilidade Social, Meio Ambien-
te, Sustentabilidade, Comuni-
cacao e Transparéncia, Etica e
Voluntariado.

Nas paginas a seguir, co-
nheca as Empresas Finalistas e
a Empresa Vencedora em cada
uma das categorias do Prémio
Etica nos Negécios.

A cerimoénia de premiacio
aconteceu na noite do dia 23
de novembro de 2010, no Au-
ditério Philip Kotler, na ESPM

Executivos e colaboradores
das Empresas Finalistas, além
de convidados e da midia em
geral, chegaram para a ceri-
monia sem saber quem seria a
Empresa Vencedora em cada
uma das categorias. Desta for-
ma, nosso objetivo foi cumpri-
do, fazer da entrega do Prémio
Etica nos Negécios um evento
nos moldes do maior reconhe-
cimento do cinema mundial:
o Oscar.

A cada ano, o Prémio Etica
nos Negdcios homenageara um
(a) empresario (a) ou executi-
vo (a) com um grande legado
no meio empresarial nacional.
Em 2010, na edicdo de lanca-
mento, prestaremos uma me-
recida homenagem péstuma
ao engenheiro Jodo Augusto
Conrado do Amaral Gurgel. E
assim, a premiacdo chamara
Prémio Amaral Gurgel de Etica
nos Negocios.

— Escola Superior de Propa-
ganda e Marketing, apoiadora
desta edicdo, fato que muito
honrou o Instituto Brasileiro
de Etica nos Negdcios.

EmPRESAS FINALISTAS

------------------------------ eecc0ccccccccce
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Se ha alguém acreditou no Brasil, esse ¢ Jodao Augusto
Conrado do Amaral Gurgel. Esse engenheiro, saido da Es-
cola Politécnica e refinado na Ford americana, é reconhe-
cido pelo seu pioneirismo e inovagao na industria automo-
bilistica brasileira. Ao longo de mais de 25 anos, e talvez
contra todas as expectativas e circunstancias, produziu
mais de 40 mil veiculos genuinamente brasileiros, perse-
guindo e concretizando seu sonho de construir um carro e
uma industria automobilistica 100% nacionais.

Amaral Gurgel ousou, sonhou, criou, produziu, empregou,
vendeu, exportou e revolucionou. Foi um empresario ca-
paz de conseguir independéncia tecnolégica no Brasil, produzindo veiculos nacionalizados
e independentes do aporte de qualquer capital ou tecnologia externa. Os muitos veiculos,
saidos de suas inteligentes linhas de montagem, e que ainda hoje rodam pelas vias do pais,
atestam isso.

8| I Revista Etica nos Negocios | 2010
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Programa Incluir
0 desafio da inclusao social

PROGRAMA Incluir foi

criado com o objetivo

de assegurar a inclu-

sao social e a melho-

ria da qualidade de
vida das 191 familias que foram ins-
taladas em sete Reassentamentos Ru-
rais Coletivos, construidos pela BA-
ESA (Energética Barra Grande S/A)
nos municipios de Capao Alto, Cam-
po Belo do Sul e Anita Garibaldi, em
Santa Catarina, e Esmeralda, no Rio
Grande do Sul.

O Programa Incluir baseia-se em
trés agoes especificas e simultaneas:
construcao de obras de infraestru-
tura para a integracdo comunitaria,
capacitacao técnica das familias para
projetos de geragao de renda e, ainda,
assisténcia social.

As obras de infraestrutura nas co-
munidades rurais sdo chamadas de
benfeitorias comunitarias. Trata-se de
locais construidos pela BAESA para
facilitar a integragao social, como gi-
nasio de esportes, igreja, campo de

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Programa Incluir

5

PRI A BANAA SR ke
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Para fortalecer a integragao social, as familias dispdem de benfeitorias comunitarias, como igreja e ginasio de esportes

futebol, cancha de laco, sede comu-
nitaria e outras. Cada uma das sete
comunidades recebeu quatro benfei-
torias comunitarias, escolhidas pelos
préprios moradores.

A capacitagao técnica das familias
refere-se a realizacdo de cursos para
o desenvolvimento de novas ativida-
des econdmicas, como producio de
leite, apicultura, artesanato, criagao
de peixes, fruticultura e outras.

Ja o servico de assisténcia social
refere-se ao trabalho de orientacéo so-
bre a mudanca ocorrida na vida des-
sas familias e também ao apoio per-
manente para enfrentar os desafios
decorrentes dessa nova realidade.

Criado em 2005, o Programa In-
cluir apresenta resultados expressi-
vos, como o de proporcionar boas

condicoes para que as familias alcan-
cem a devida inclusao social, assegu-
rando mais qualidade de vida e me-
lhores perspectivas.

A ligao mais relevante do Progra-
ma Incluir é a constatacao de que a
verdadeira insercao de uma empre-
sa na comunidade de seu entorno
precisa ir além do cumprimento de
dispositivos legais. O caso da Usina
Hidrelétrica Barra Grande, nesse
sentido, é emblematico. Embora te-
nha investido cerca de R$ 1,5 bilhao
na construcao da obra, foi justamen-
te o investimento adicional, — cerca
de R$ 148 milhdes — em projetos
voltados a inclusao social das fami-
lias, o maior responsavel por obter a
aprovacao e a receptividade da BAE-
SA na regiao. ¢
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Massa do Bem

Instituto

“Massa do Bem”:
Projeto Finalista do
Instituto 3M

ECNOLOGIA SOCIAL

vencedora de Prémio 3M

para Estudantes Universi-

tarios em 2006, o projeto

“Massa do Bem” substitui
o isopor e outros materiais usados
para servir sopa aos moradores de
rua, com uma cumbuca de massa pa-
recida com pao, evitando o depésito
de residuos no meio ambiente e agre-
gando valor a sopa.

Com uma receita mais nutritiva,
melhorada pelo Instituto de Tecnolo-
gia de Alimentos, a “Massa do Bem” é
produzida desde 2007, na APAE Cam-

| Revista Etica nos Negdcios | 2010

pinas (SP), via uma panificadora mon-
tada pelo Instituto 3M. Atualmente
fazem 300 cumbucas semanalmente,
destinadas a Casa da Cidadania que
serve sopa a moradores de rua em
Campinas.

Seguindo o modelo, o projeto foi
levado em 2008 a Itapetininga (SP),
onde a Associacdo Nossa Senhora
Rainha da Paz produz massas para a
Toca de Assis, que serve sopa aos ca-
rentes. Em 2010, o projeto chegou a
Ribeirao Preto (SP), onde os Obreiros
do Bem iniciaram a producgao e a dis-
tribuicdo para parceiros locais. $



Incentwar a

transformacao social.
SSO tamobem €

inovagao.

Uma das empresas mais inovadoras do mundo, a 3M
inova também em suas acdes de responsabilidade
social. Por meio do Instituto 3M de Inovagéo Social
incentiva projetos nas areas de educacdo, salde, meio
ambiente e descobertas de novas tecnologias sociais.
Tudo isso em busca do desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde a empresa esta inserida e de
outras, colaborando para a melhoria das condigoes
destas e das futuras geragoes.

Pensar no futuro das pessoas € inovar. Instituto

E inovacao é 3M. m
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Uma Luz para a Escola

Um Projeto, uma Luz

PROJETO ‘Uma Luz

para a Escola’ foi

criado ha 10 anos e

atende 700 criancas

diretamente e 1.300
indiretamente, distribuidas em cinco
escolas da rede municipal de ensino e
uma da rede estadual.

O projeto visa desenvolver a inicia-
¢ao desportiva das criangas, através
de diversas praticas esportivas, rela-
cionando o esporte a outras areas da
saude dentro do ambiente escolar.

Os alunos também tém aulas de
reforco escolar e recreacao. Para ga-
rantir sua vaga no projeto, as crian-
¢as devem ter boas notas e relaciona-
mento sadio com colegas, professores
e familia. Além do esporte, os alunos
também participam de palestras so-
bre satide, satde bucal, educacgao se-
xual e nutricéao.

Durante os 10 anos do ‘Uma Luz
para a Escola’, cerca de cinco mil crian-
¢as foram atendidas. Muitas delas che-
garam ao ensino superior e trabalham.
E este é o foco principal: retirar crian-
cas das ruas, educa-las e motiva-las ao

m I Revista Etica nos Negdcios I 2010

crescimento pessoal e profissional.

O projeto ‘Uma Luz para a Escola’
trabalha hoje com a danga, o futebol
e a informatica. Ao todo, nove esta-
giarios sao beneficiados e ministram
aulas e palestras. Destes, seis sao aca-
démicos do curso de Educacéao Fisica,
um de Ciéncia da Computagio, um de
Odontologia e um de Enfermagem.

As oficinas também sao realizas em
horéarios extras, ou seja, fora do ho-
rario normal de aula. Essa abertura
da escola para os alunos em horarios
alternativos reforca o elo entre eles e
propicia o lazer. O 6cio e as ruas po-
dem formar infratores. Sem opcoes
de diversdo e com as facilidades en-
contradas nas ruas, as criancas po-
dem seguir caminhos alheios e se tor-
narem cidadaos sem perspectivas.

Criancgas que estao na fase introdu-
téria também participam. Os alunos
tém aulas de recreacao e desenvolvi-
mento motor. Estas criangas tém entre
quatro e seis anos e ficam a maior par-
te do dia na escola. As atividades apli-
cadas a elas correspondem a idade:
desenhos, atividades de coordenagao
motora e principios
de coletividade sao
trabalhados desde
cedo, para que ao
passar dos anos
elas consigam se
relacionar de modo
sadio com todos.

Este é o ‘Uma
Luz Para a Esco-
la’, projeto apoia-
do pela Total Ali-
mentos a fim de
proporcionar um
futuro melhor para
a comunidade. $



Total Alimentos:

Seu amor pelos caes e gatos
também se reflete no planeta!

A Total Abmentos se ofguha do lafar bem mas qus
consumidores felizes. Sediadn em Trés Coracles, a
emgresa alua nos inés pdanas basicos da sushoniabibdade:
comoromiasa socal. fhea e meo ambianle, traduzindo em
budio o quea iaz o naspaito pelo rosso fulur

warey totalalimentos.com. by



Unimed promove
certificacao em RS

UNIMED do Brasil lan-
cou, em 2001, em con-
junto com a Fundacao
Unimed, a Politica Nacio-
nal de Responsabilidade

de R$ 1.007 bilhao.

O Sistema Unimed é formado por
374 cooperativas médicas, que co-
brem 83% do territério nacional, e
possuem mais de 109 mil médicos co-

Social Unimed, por meio da qual visa
demonstrar a todos os seus stakehol-
ders como as cooperativas médicas
buscam altos padroes de realizagao

operados e 17 milhées de clientes. $
e relacionamento junto a eles, bem
como integram esta questio ao seu

planejamento estratégico. ]

Um dos alicerces desta Politica é o
o Selo Unimed de Responsabilida-
de Social, que monitora os projetos,
as acdes e a gestao das Unimeds de Resp
todo o pais. Por meio desta agao, foi
possivel também formatar, a partir de
2004, o Balanco Social Consolidado
do Sistema Unimed, que, na edicdo
2009, apontou um investimento social
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Relacao entre as Unimeds inscritas e
certificadas no Selo de Responsabilidade Social 203
229

I Unimeds certificadas

I Unimeds participantes

144
153
87
na
55
Unimed |2 °©
Brasil | x

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Selo Unimed de Responsabilidade Social
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Cooperacao

que transforma a

NOSSa rea\idade.

A Unimed, atuante na saude suplementar no Brasil, & comprometida com o
equilibrio e a harmonia do todo. Por isto, acredita e pratica, no seu dia a dia,
o desenvolvimento sustentavel, assumindo seu papel institucional como
agente de transformacao socioambiental. www.unimed.com.br




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Projeto Pré-Vestibular:

Eletrobras
Eletrosul

Projeto Pre-vestibular

M 2005, com o patrocinio da

Eletrosul, o curso Pré-Ves-

tibular Comunitario no sul

da ilha de Santa Catarina, a

partir de uma preocupacao
coletiva da Associacdo de Moradores
do Campeche (AMOCAM), para bus-
car uma forma de dar oportunidade a
populacao de baixa renda ao ingresso
em universidades publicas e particu-
lares, cursos técnicos e concursos pu-
blicos. Outro fator preponderante, na
época, era a preocupagio com o Cres-
cimento da violéncia, principalmente
entre 0s jovens, que por nao terem
como pagar cursos particulares, aca-
bam abandonando os estudos. Além
de dar oportunidade de um cursinho
preparatério para tentar uma vaga
nas universidades, o Pré-Vestibular
Comunitario também fornece condi-
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¢cOes para que os alunos possam dis-
putar, de forma mais preparada, as
vagas em concursos publicos.

E facil perceber o quio evidente é
a relevancia de uma proposta que te-
nha como objetivo oferecer aos jovens
que desejam ingressar na universida-
de uma oportunidade de concretizar
este objetivo. Se o vestibular é, antes
de tudo, uma selecao dos mais capa-
citados, sua legitimidade depende de
ele ser ou nao realizado sob condicoes
de igualdade entre os concorrentes
(ou pelo menos com o minimo possi-
vel de desigualdade).

A aprovacao - tanto nos vestibu-
lares quanto em concursos publicos
— propicia a melhora na qualidade de
vida das pessoas, o crescimento pes-
soal e profissional e o exercicio pleno
da cidadania.
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N ] / pessoas, meio ambiente e
desenvolvimento é uma meta
que alcancamos todos os dias.

A Eletrosul investe continuamente em programas e a¢des que visam

conciliar o desenvolvimento econémico ao bem-estar das pessoas
Eletrub ras e a preservacdo ambiental. Promover a sustentabilidade, valorizar
a cidadania, incentivar a solidariedade e o respeito a natureza sdo

ElEtrD sul alguns dos nossos objetivos na busca coletiva por um mundo melhor.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

Projeto Pré-Vestibular:

«

Eletrobras
Eletrosul

Neste primeiro semestre de 2010,
715 alunos estao matriculados e fre-
qiientando as aulas. Em 2009, 321 alu-
nos concluiram os estudos e 132 foram
classificados, o que representa um in-
dice de 41,12% de aprovacgao. Se con-
siderarmos as dificuldades enfrentadas
pelos alunos — ensinos fundamental e
médio deficitarios, dificuldades para
conciliar estudos e trabalho e condi-
¢Oes financeiras preocupantes — o in-
dice de aprovados pode ser considera-

do bastante expressivo, se comparado
com os cursinhos particulares e com
alunos que nao enfrentam as mesmas
adversidades.

Desde que foi implantado, o Pré-
Vestibular Comunitario aprovou 458
alunos em concursos publicos e em va-
gas para Universidades Federal, Esta-
dual e Municipal, concursos publicos,
Instituto Federal de Santa Catarina e
Prouni. A seguir, segue um gréafico ge-
ral das aprovacoes.

APROVADOS 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 e 2010

ANOS | UFSC | UDESC | PROUNI | S.JOSE | PALHOCA | OUTROS | IFS | TOTAL
2005 4 1 0 1 0 6 0 12
2006 32 2 4 0 8 52
2007 68 7 3 3 0 5 9 95
2008 95 12 7 19 3 2 29 167
2009 78 7 7 9 1 0 30 132
Total: 458
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DE€LPHI Semana do meio ambiente SRR

) Hor munitari SEEEE
Eletrobrag  HOrtas comunitarias S
Eletrosul i
Gestao Ambiental R




AREIA PARA VIDRARIA E FUNDIQAO

Nossa |magem tambem é natureza
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A Mineracao Descalvado produz areia com qualidade, eficiéncia, inovacao e responsabilidade
ambiental, recompondo as areas lavradas com as mesmas caracteristicas existentes no local.
Isso € compromisso com o cliente e total respeito ao meio ambiente.

Rodovia SP 215, km 117 - variante Analandia km 01 - Descalvado-SP
Tels.: (019) 3583-4373 / 3583-1464 / 3583-2982 - vendas.descalvado@o-i.com
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Projeto Diebold - Reciclagem de Equipamentos

MEIO AMBIENTE

INovagAdo & FEV ALCANCE"

Diebold recicla urnas e
caixas eletronicos

DIEBOLD Brasil foi uma

das primeiras empresas

a ofertar para o segmento

corporativo o servigo de

descarte de lixo eletrdni-
co. Trata-se de um sistema certificado
e homologado, que ja reciclou 25 mil
caixas eletrénicos e 82 mil urnas
eletronicas.

O processo inclui desde a desca-
racterizacdo dos equipamentos, pas-
sando pela desmontagem, separacao
dos materiais e trituracao das partes
que sao levadas, entao, para o destino
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apropriado. Tudo é documentado e as
fases criticas sdo fotografadas.

As empresas parceiras, especializa-
das na reciclagem de materiais como
vidro, plastico e ferro, possuem certi-
ficacbes de controle ambiental, como
o CADRI (Certificado de Aprovacao
para Destinacdo de Residuos Indus-
triais) emitido pela CETESB. O pro-
cesso de descarte da Diebold também
inclui a destruicdo do HD (hard disk)
das maquinas, na presenca de um re-
presentante do cliente, por questoes
de seguranca.



O futuro jé taz parte do nosso presente.

()‘\ebo/d. A Diebold mudou o cendrio da automagdo bancdria e eleitoral no Brasil. Mas uma coisa ela
Q’o' 'I Oq’ faz questdo de manter inalterada: o meio ambiente. Medidas praticas como reciclagem de
o ) > § ATMs, descarte responsdvel e consumo reduzido de recursos e insumos fazem parte do nosso
'oo\psoas peoQ dia a dia. Afinal, agir de forma responsével também é uma maneira de pensar & frente.

/

E? DEBOLD

INOVACAO A SEU ALCANCE™

CONHECA AS SOLUCOES DIEBOLD:
www.diebold.com.br

Imagens meramente ilustrativas.




MEIO AMBIENTE
Semana do Melo Ambiente

DL PHI

Projeto Semana do
Meio Ambiente

OM A ajuda de seus co-

laboradores, a Delphi

trabalha para minimi-

zar impactos ambientais.

Para isso, promove pro-
jetos e acoes que conscientizam e con-
tribuem para a preservacido do meio
ambiente, em todas as suas unidades
no Brasil e no mundo.

Por meio de apresentagoes explica-
tivas, celebragoes, palestras e outras
atividades, o projeto Semana do Meio
Ambiente visa conscientizar os alu-
nos de escolas estaduais, municipais
e particulares, das cidades onde es-
tao localizadas unidades da empresa,

I Revista Etica nos Negécios I 2010

sobre as causas e consequéncias dos
principais problemas ambientais atu-
ais e futuros.

O tema de 2010, “O meio ambien-
te depende de sua atitude”, foi apre-
sentado aos alunos por profissionais
da Delphi e pelos professores que
trabalharam o tema em sala de aula
por cerca de 20 dias. O objetivo é que
esses alunos e funcionérios passem
adiante toda a informacao recebida,
para incentivar atitudes corretas com
relacdo a questdes ambientais.

O projeto, que teve inicio em 2003,
abordou diferentes temas ao longo
dos anos, entre eles a economia e a



conservacao da dgua, a importancia da
reciclagem, o desenvolvimento susten-
tavel e o aquecimento global.

No inicio, apenas 400 criancas fa-
ziam parte do programa. Este ntme-
ro foi evoluindo ano a ano e, em 2010,
mais de 14 mil criangas tiveram a

S0BRE A DELPHI

Todas as unidades da Delphi pos-
suem a certificacido 1SO14001. A em-
presa possui uma Politica de Meio
Ambiente onde documenta seu com-
prometimento em atender as leis e
seus esfor¢os para a minimizacao dos
impactos ambientais.

oportunidade de participar do projeto
ambiental desenvolvido pela Delphi,
que firma uma relacédo forte e confia-
vel junto as comunidades em que esta
inserida. Ao todo, mais de 60 mil crian-
¢as e jovens ja participaram do proje-
to, ao longo dos anos.

multidisciplinar das areas de Engenha-
ria Ambiental, Engenharia Quimica, En-
genharia de Seguranca, Administracéo,
Técnicos de Seguranca e Meio Ambien-
te, entre outros, que também sao respon-
saveis por treinamento nas unidades. §

2010 I Revista Etica nos Negocios I




s

Programa Hortas Comunitarias

MEIO AMBIENTE

Eletrobras
Eletrosul

Programa Hortas
Comunitarias

S LINHAS de transmissao

de energia em alta e extra

tensao, em grande parte,

sao alvo de atos de van-

dalismo e de ocupacoes

ilegais. Em algumas situagoes, as are-

as sob as linhas de transmissao ser-

vem de depésitos de restos de mate-

riais de construcao e, até mesmo, lixo.

Pensando em formas de amenizar o

problema e garantir a confiabilidade

do sistema elétrico nacional, evitando

que situagdes de vandalismo (como

fogo, por exemplo) sejam deflagradas

préximas as linhas, a Eletrosul criou,

a partir de 2003, o “Programa Hor-
tas Comunitarias”.

O programa visa a manutengao e a

preservacao das areas corresponden-
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tes as faixas de servidao das linhas
e dos iméveis da empresa, especial-
mente préximas aos grandes centros
urbanos, através do uso multiplo e
da ocupacao social, em conformida-
de com a legislacao aplicavel a segu-
ranca das areas, proporcionando as
comunidades envolvidas a producao
de alimentos, a geragao de renda e a
conscientizacdo ambiental.

Entre os objetivos estdo: disciplinar
adestinacao social das areas das faixas
de servidao e dos iméveis de proprie-
dade da Eletrosul; operacionalizar o
sistema elétrico; reduzir a demanda
de acoes judiciais no combate das
ocupagoes indevidas; facilitar a ma-
nutencdo das Linhas de Transmissédo
no que se refere a limpeza da faixa de



servidao; promover a inclusdo social e
resgatar a cidadania das comunidades
que margeiam as areas das faixas de
servidao, através da relagao direta nas
atividades com a produgao alimentar,
geracao de renda e a interagdo com o
meio ambiente e implantar a sustenta-
bilidade do Projeto.

Para a administracido da horta o
Programa estabeleceu que a Eletrosul
realizasse parcerias com as associa-
¢oes de moradores, que ficam encarre-
gados pelo manejo, adubacao, plantio,
colheita, limpeza do terreno e a sele-
¢ao das familias. Os colaboradores e
participantes devem realizar, ainda, o
acompanhamento periédico das acoes
de conservacao, limpeza e fiscalizacdo
da area onde esta situada a horta. A
Eletrosul cabe a construcao de cercas,
distribuicdo de mudas para o primeiro

cultivo, o cadastramento das familias e
o treinamento dos envolvidos no Pro-
grama. A Eletrosul também oferece in-
formacoes sobre os perigos e os riscos
da alta tensao e realiza a fiscalizaciao
sistematica das condicoes de manejo
da area, em consonancia com as restri-
¢Oes técnicas e de seguranga.

Apenas no estado do Parani estao
implantadas 24 hortas comunitarias
localizadas nas cidades de Curitiba,
Cambé, Maringa e Sarandi, que jun-
tas ocupam 38,35 hectares e atendem
cerca de quatro mil pessoas e que ja
geraram milhares de toneladas de
produgao de alimentos orgéanicos, be-
neficiando nao somente os envolvidos,
mas os moradores das comunidades
vizinhas as hortas, que agora dispoem
de uma alimentacdo mais saudavel
e variada. ']
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Gestao Ambiental

Compromisso, Etica e

TOTAL Alimentos é nor-

teada pelos principios

da ética e do respeito

ao meio ambiente. Com

base nisso, cada pratica
realizada na empresa é moldada a
fim de nao interferir bruscamente no
meio ambiente.

Foram feitas diversas mudancas
para se adequar e para perpetuar a
preservacao ambiental, como o apoio
a projetos sociais com cunho socio-
ambiental, além de atividades volta-
das para o publico interno.

Entre as atividades realizadas pela
Total Alimentos S/A estao: o tratamen-
to de agua, a coleta seletiva, a desti-
nacao final de residuos, a destinacgao
final de residuos organicos, a estagao
de tratamento de efluentes, os filtros
de mangas nas caldeiras, as torres de
resfriamento, o reflorestamento e a
integracdo ambiental.

Estas acOes atingem diretamen-
te nossos colaboradores e, de modo

| Revista Etica nos Negécios | 2010

Meio Ambiente

indireto, os familiares e a populacao
em geral.

Os projetos apoiados pela Total
hoje sao: CAIC e Odilon “Juntos cons-
truindo o bem viver”, Seminario de
Gestao de Aguas da Rede FHEMIG.

A Total também tem um masco-
te do meio ambiente, o Tot6-Tal. O
mascote participa dos eventos inter-
nos e externos da empresa e leva ao
publico o assunto meio ambiente de
uma maneira mais leve, efetivando a
conscientizacdo principalmente entre
as criancas.

Nossa area de reflorestamento ci-
tada acima possui diversas espécies
nativas, e sempre que ha uma acao
de plantio, os colaboradores sao mo-
tivados e recebem instrucdes nao
s6 do processo, mas também de sua
importancia.

Os projetos sao acompanhados e os
envolvidos levam para a comunidade
uma nova perspectiva de sustentabili-
dade e protecao ambiental. ']
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Vidro é Vida

Projetos apoiados pela
Owens-lllinois garantem
melhorias socioambientais

OWENS-ILLINOIS  Brasil

(O-I) tem uma politica
socioambiental bem es-

truturada. E com foco em

garantir alguns aspectos

dessa diretriz, a empresa desenvolve o
Projeto “Vidro é Vida”. Com o objeti-
vo de conscientizar a populacao sobre
a importancia da reciclagem do vidro
na comunidade, incentiva essa pratica
doando cestas béasicas para as comu-
nidades ao entorno de suas fabricas
localizadas em Rio de Janeiro, e em
Descalvado, no interior de Sao Paulo.
Nessas regioes, o Projeto consegue
coletar mais de 200 toneladas de vi-
dro/ més o que representa a doacao
de mais de 24 mil cestas béasicas/ ano.

Os cacos coletados sao direcionados
para a reciclagem nas plantas da O-1.

Outra iniciativa de destaque em-
preendida pela O-I é o Instituto Mar-
qués de Salamanca, que, por meio da
contribuigao destinada pela empresa,
beneficia cerca de 100 criancas do
bairro de Santa Teresa, no Rio de Ja-
neiro (RJ). Os recursos sao utilizados
na manutencdo da creche Cantinho
Feliz e em investimentos em cursos
para a comunidade local.

J4 na area socioambiental destaca-
se o trabalho em Descalvado, que des-
de 1996 visa a diminuicao do impacto
ambiental causado pela extracao de
areia, reflorestando mais de 18 cam-
pos de futebol. ]

Figura 1- Foto 4rea da planta de Descalvado/SP. Ao fundo, drea em reflorestamento

| Revista Etica nos Negocios | 2010




PREFIRAOVIDRO

Mais leve, mais verde. Perfeito para vocé e para a natureza.
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; www.oidobrasil.com.br




SUSTENTABILIDADE

Projeto Casa Aberta

«

Eletrobras
Eletrosul

20 anos educando
para a cidadania

LETROSUL Centrais Elétricas

S.A. é uma empresa subsidi-

aria de Centrais Elétricas do

Brasil S.A. - ELETROBRAS,

vinculada ao Ministério de
Minas e Energia e que atua como
concessionaria de servicos publicos
de transmissao e geragao de energia
elétrica. Com sede em Florianépolis,
Estado de Santa Catarina e atuacao
preponderante nos estados da regiao
Sul e Mato Grosso do Sul, a Eletrosul
conta com um quadro funcional for-
mado por 1.583 profissionais.

O Programa Casa Aberta nasceu
na década de 90, a partir de uma
necessidade da Eletrosul e do setor
energético nacional, que naquele mo-
mento vivia dificuldades. Pelo proje-
to, criancas da quarta-série do ensino
fundamental — entre 9 e 12 anos - re-
cebem, de forma lddica, informacoes
sobre os riscos e beneficios da energia
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elétrica e a importancia de se conser-
var 0s recursos naturais. A empresa
recebe em suas instalacoes escolas
publicas e privadas dos municipios de
Joinville, Capivari de Baixo, Tubarao
e Xanxeré. Para as escolas publicas
da Grande Florianépolis, localizadas
até 50 quilometros das instalacoes da
empresa € disponibilizado transpor-
te gratuito para alunos e professores
acompanhantes. Eventualmente, o
programa ¢ desenvolvido também em
escolas mais distantes das unidades da
Eletrosul, a partir de solicitacoes das
unidades educacionais. Neste caso, o
programa é chamado de “Casa Aberta
Itinerante”. A concepcao do projeto
foi desenvolvida utilizando meios im-
pressos (cartilhas e folders, priorita-
riamente) e por meio digital (videos
explicativos). Estes materiais estao
divididos em dois médulos: um sobre
geragao, transmissao e distribuicdo



de energia elétrica e um outro.

Desde que foi implantado, o Casa
Aberta ja atendeu cerca de 214 mil
criancas, capacitou 11.153 professores
e 2.390 escolas publicas ou privadas. A
partir de relatos de criangas e profes-
sores participantes, a Eletrosul tem a
certeza de que o projeto esta incitando
uma nova mentalidade a respeito do
uso dos recursos naturais e o combate
ao desperdicio de energia elétrica.

Neste ano, como forma de come-
morar os 20 anos de criacido, o Projeto
Casa Aberta sofreu uma grande refor-
mulacéo, tanto na parte grafica como
na abordagem dos monitores. Ante-
riormente, a apresentacdo era toda
feita pelo instrutor, que também utili-
zava recursos como videos, maquetes,
demonstragao de equipamentos e brin-
cadeiras.

As escolas participantes recebem
material do Programa de Eficiéncia
Energética (Procel) contendo cartilhas
sobre o uso racional de energia. Com a
chegada destes novos recursos, como a
introdugao de um guimmick, intitula-
do “Dimi Volt”, novos brindes e a cria-
¢ao de um hot site, totalmente voltado
as escolas e aos estudantes, a Eletrosul
espera iniciar um novo momento na
histéria deste projeto vencedor.

Mais que alunos interessados, o
Casa Aberta estd despertando nestes
pequenos cidadaos, de forma ladica,
uma consciéncia critica para um futu-
ro melhor, aquele que todos esperamos
para o nosso planeta. ']
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Eletrobras
Eletrosul




pessoas, meio ambientee
desenvolvimento é uma meta
que alcancamos todos os dias.

A Eletrosul investe continuamente em programas

e acoes que visam conciliar o desenvolvimento econémico
ao bem-estar das pessoas e a preservagdo ambiental.
Promover a sustentabilidade, valorizar a cidadania,
incentivar a solidariedade e o respeito a natureza

sdo alguns dos nossos objetivos na busca coletiva

por um mundo melhor.
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Coleta Seletiva e Reciclagem de Maos Dadas com o Meio Ambiente e a
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DEe L. PHI

Projeto “Coleta Seletiva e
Reciclagem de Maos Dadas
com o0 Meio Ambiente e a

1’

ONSCIENTIZAR. Palavra-
chave para a Delphi.
Este é um dos principais

objetivos da empresa

nas regides em que atua.
Em Espirito Santo do Pinhal, cida-
de localizada no interior do Estado
de Sao Paulo, por exemplo, a Delphi
incentiva e ajuda a promover a cole-
ta seletiva e a reciclagem entre seus
funcionarios.

Em parceria com a Prefeitura Mu-
nicipal de Espirito Santo do Pinhal,
por meio da Secretaria da Promocgao
Social, a Delphi ap6ia uma cooperati-
va de catadores de material reciclavel,
promovendo o desenvolvimento s6cio-
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Comun._idade”- CATAR

econOdmico das pessoas de baixa ren-
da que sobrevivem dessa atividade.

Para isso, a empresa ensina os fun-
ciondrios a separar em suas casas 0S
materiais organicos dos inorganicos,
distribui sacolas e a programacao
dos dias para a coleta, e fornece uma
relacdo de materiais que podem ser
reciclados.

O projeto “Coleta Seletiva e Recicla-
gem de Maos Dadas com o Meio Am-
biente e a Comunidade”, apoiado pela
Delphi e também conhecido como pro-
jeto CATAR, é uma iniciativa que visa
a conscientizacdo sobre a importancia
da coleta seletiva, além de possibilitar
um aumento significativo na vida 1til



do aterro sanitario, através da transfor-
macao do lixo em produtos que podem
ser utilizados como matéria-prima.
Desde o inicio do projeto, em 2008,
a quantidade de material a ser recicla-
do aumentou de cerca de seis, para 20
toneladas. Com o projeto, a extragao

SOBRE A DELPHI

A Delphi é uma das lideres mundiais
em tecnologia de eletronica movel,
componentes e sistemas de transpor-
tes. Na América do Sul, a Delphi conta
com 11.000 funcionarios em 10 fabri-
cas: Itabirito (MG), Paraisépolis (MG),
Jacutinga (MG), Conceigao dos Ouros
(MG), Espirito Santo do Pinhal (SP),
Piracicaba (SP), Jambeiro (SP), Jagua-
ritina (SP), Cotia (SP) e Rio Grande
(Argentina). Ha ainda trés Centros Tec-

de minerais é reduzida, ajudando na
preservacao do meio ambiente em uma
localidade que enfrenta sérios proble-
mas relacionados a falta de recursos
para investimentos voltados para a co-
leta seletiva, para o processamento e
na disposicao final do lixo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

nolégicos — Sao Caetano do Sul (SP),
Piracicaba (SP) e Paraisépolis (MG) —e
05 Centros de Aplicacoes — Jaguaritna
(SP), Jambeiro (SP), Cotia (SP), Conta-
gem (MG) e Buenos Aires (Argentina),
além da matriz administrativa, em Sao
Caetano do Sul (SP). A Delphi Solu-
¢oes em Produtos e Servigcos (DPSS),
divisao de Aftermarket da Delphi, pos-
sui ainda Centros de Distribuicdo em
Piracicaba e Cotia (SP). $




Modelo de Gestao de Sustentabidade

SUSTENTABILIDADE

é

grupo boticdrio

0 delGeStao de

ISTEe

GRUPO Boticéario foi

criado em marco de

2010 para atuar de

forma estruturada em

um cenario de merca-
do competitivo e de oportunidades.
Entre seus negocios, destaca-se O
Boticario, maior rede de franquias de
perfumaria e cosméticos do mundo,
com 2.840 lojas no Brasil e presenca
em outros 10 paises.

O Grupo incorporou as premissas
de sustentabilidade praticadas pelo
Boticario desde sua criacao, em 1977,
tendo a qualidade de produtos e o res-
peito pelas pessoas, como prioridade.
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O movimento se intensificou em
1990, com a criagao da Fundacao O
Boticario de Protegao a Natureza, que
apdia e desenvolve projetos para o
meio ambiente. A evolucao continuou
até se consolidar em 2008, com a inser-
¢ao da Sustentabilidade nos processos
decisoérios e operacionais do negécio.

Absorvida de maneira abrangente e
equilibrando o desenvolvimento eco-
némico com a preocupagio ambiental
e social, a Matriz de Sustentabilidade
combina os pilares da organizagao
e 0s compromissos assumidos com o
mercado e a sociedade com os objeti-
vos estratégicos da organizacao. Para



a insercao da sustentabilidade, foram
priorizados temas relevantes para a
atuacao no ciclo 2010-2013, avaliando
a situacgéo atual e o patamar desejado.
A partir dai, devem ser elaboradas ini-
ciativas, com metas de implementacao
e obtencao de resultados dentro de um
a cinco anos, as quais sao incorpora-
das aos planos de trabalho das areas,
impulsionando o tema transversal-
mente, em toda a organizacao.

O conceito e a pratica da sustenta-
bilidade estdo incorporados ao mode-
lo de gestao e ao Mapa Estratégico da
empresa, contemplando a Cadeia de
Valor. Assim, sdo desenvolvidas ini-

ciativas de gestao da sustentabilidade
com seu publico de relacionamento.

Sao contemplados, por exemplo, a
avaliacao do impacto ambiental no de-
senvolvimento de produtos e embala-
gens — considerando o ciclo de vida no
desenvolvimento, comercializacdo e
descarte — e o mapeamento da origem
e dos aspectos ambientais e sociais dos
insumos utilizados, entre outros.

O Grupo Boticario acredita que,
quando considera questoes sociais e
ambientais junto as decisdes econo-
micas, reduz riscos, constréi sua pe-
renidade e contribui para a constru-
¢ao de um mundo mais belo. ¢

2010 | Revista Etica nos Negocios | [ 41 |




Coleta

Portal de
Servicos: Reducao
do consumo de
papel através
de consultas
online.

Seletiva de
Lixo.

Troca de monitores
por LCDs e Retrofit

Gincana

de lluminacéo: .
reducao de 65% Campanha do
do consumo de Agasalho"

energia. Arrecadacéo de
donativos para:
Assoc. Beneficente
Idosos de Miracatu
e Orfanato Lar

Bethania.

Family Day:

Confraternizacao
de colaboradores
e seus familiares.

Projeto
“Ensinando
se Aprende”:
Aulas de

Inglés.

Conselho de
Diversidade:
Inclusao
social.

Acbes de Apoio
Social para entidades
educacionais como
Hugo Carotini e
Casa do Zezinho.

Nossos
fornecedores
adotam praticas de
sustentabilidade.

COMUNICAGAO
SUSTETEP (DADE G TRANSPARENCIA
Ungo ’/((‘/

(~ AN - b EJJc/am ,£ umd

g/ ande C[%w ucd o
§ 4 8 "




22 % 2 z‘r%%

N
e

. % %t;{/ﬂd 1yUloAd /
VA4

= )2

LIRS \ 7/
, V4
\’\Q\\ 3.;\\\ 4
— —

Apoio
a ASAM:
Qualificacéo
profissional aos
jovens de baixa

Acoes de
Voluntariado para
o Lar de Idosos
Instituto Pré Vida
Sao Sebastiao.

Aliado a isso, estd o
compreender e ir além das expectativas dos clientes,

numa relagado de ética e respeito, que constitui o
DNA da Companhia. A participagao da Chubb no

% Prémio Etica nos Negécios ¢ uma das boas
Arrecadacao consequéncias desse processo, mas nds sabemos que
de donativos -
para: AACD, OAT os frutos mais importantes desse trabalho certamente

e Instituicao
Acorde.

serao colhidos pelas geragdes futuras.

CcHUBB
SEGUROS

A SEGURADORA PLATINUM DO MERCADO
0800 703 66 65
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ESDE sua fundacao, faz

parte da esséncia da

Chubb Seguros o com-

prometimento com o

meio ambiente e com
a responsabilidade social, pilares da
sustentabilidade. Essa postura é uma
tradicao que ja faz parte do DNA da
empresa. Para a Chubb, tao relevante
quanto oferecer produtos e servigos
de qualidade é viabilizar melhor qua-
lidade de vida para as pessoas e para o
planeta. Com essa filosofia, em 2005,
a seguradora criou o Projeto Por um
Mundo Melhor, focado em disseminar
a sustentabilidade entre seus diversos
publicos. Desenvolvimento da cons-
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Educacao ambiental
para o desenvolvimento
sustentavel

L Ve O r

ciéncia ecoldgica, promog¢ao do bem-
estar, inclusao da diversidade e valo-
rizacdo de praticas responsaveis sdo
algumas das formas que a Chubb en-
controu para ajudar a criar um mun-
do mais sustentavel e humanizado. ¢
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COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

RH On-Line Codigo de Etica e Valores MAHLE

MAHLE

Driven by performance

Projeto RH On-Line

TRANSPARENCIA e a efi-

ciéncia da comunicacao

com os colaboradores

sao preocupagodes cons-

tantes da MAHLE, que

desenvolveu uma ferramenta eletro-

nica, visando facilitar a vida profis-

sional do colaborador e agilizar o

contato com seu publico interno: O

RH On-Line. Facil de usar, o sistema

oferece recursos modernos para o ra-

pido acesso a informagoes de interes-
se direto do colaborador.

O RH On-Line oferece funcionali-

RH Os-Lise
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dades para a consulta de informacoes
sobre Administragcdo de Recursos
Humanos, Gerenciamento de Tem-
po, Desenvolvimento Organizacio-
nal, Servicos de Apoio e também o
Cédigo de Etica e Valores que dispo-
nibiliza pelo canal de comunicacéo:
etica@br.mahle.com.

Nosso compromisso é o de levar
a informacdo clara e objetiva, no
tempo certo, oferecendo mais co-
modidade e, além disso, priorizar a
transparéncia na comunicagao aos
colaboradores. ¢
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MA*SZDO QUE UMA T-?CA,

ELAMOS POR UM NOME.

O Grupo MAHLE esta consciente de seu papel social € busca sempre uma
atuacado empresarial responsavel. Como lider mundial de componentes de
motor, sua a¢do vai muito além da tecnologia e qualidade. Com base em seus
objetivos e compromissos éticos, sua conduta transparente € norteada por
principios e valores claros, assegurando a melhoria da qualidade de vida para
seus colaboradores e a comunidade em geral. www.mahle.com.br

MAHLE

Driven by performance
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PARA EVOLUIR, E PRECISO OLHAR PARA O FUTURO.
EISSO COMECA COMP&RTILHANL?JDEIAS_.
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www.kepler.com.br




Kepler Weber. Finalista do prémio
Etica nos Negocios na categoria
Comunicacdao e Transparéncia com
o programa “Café com o Presidente”.

O programa “Café com o Presidente” é um canal de comunicac¢édo aberto
entre colaboradores e Presidéncia da Kepler Weber. Um momento de
troca de ideias e conhecimento muito importante para uma empresa que
estd sempre pensando no futuro. Porque, aqui, evoluc¢do é nossa marca.

/ EVOLUCAO E NOSSA MARCA.
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COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

Mudanca Cultural

sabesp

Mudanca Cultural: O
Lider Comunicador

PRATICA que tem como

objetivo a mudanca de

cultura com relagao ao

lider comunicador come-

¢ou em 2007 por meio de
um diagnéstico para identificar quais
eram as falhas de comunicacao entre
a lideranga e a forga de trabalho. O
diagnoéstico evidenciou que a comu-
nicacdo interpessoal era colocada
em segundo plano e isso impactava
diretamente no clima organizacional
(em 2006, o indice de satisfacido dos
empregados foi de 68,1% e em 2007
reduziu para 67%).

A partir dai, do resultado do diag-
nostico, foi iniciado o desenvolvi-
mento da lideranga nas competén-
cias, comunicacdo e relacionamento
interpessoal. Em seguida, os lideres
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foram incentivados a construir acoes
de melhorias, por meio da formacao
de comités que atuam até hoje para
favorecer a integracao entre as areas;
aprimorar a pratica de feedback; sen-
sibilizar lideres e empregados quanto
a correta utilizacdo das ferramentas
eletronicas, melhorar a performance
das reunides para se tornarem mais
produtivas e focadas; disseminar a
missdo e a visao da empresa e incen-
tivar a pratica dos valores organiza-
cionais.

A proposta da pratica mostrou que
o maior desafio da Unidade foi o de-
senvolvimento de um programa de
educacao continuada, que esta resga-
tando a credibilidade de seus lideres,
por meio da competéncia, em uma
comunicacao ética e transparente.



Esse programa esta alicer¢ado no ali-
nhamento estratégico: missao, visao
e valores. O resultado desse trabalho
e da atuagao dos comités de comuni-
cacao foi ao encontro do apresentado
na pesquisa de Clima Organizacional,
realizada no final de 2009, na qual a
Unidade elevou seu indice geral de
satisfacao dos empregados, de 67%
(2007) para 71,3%.

As acOes também geraram impacto
na melhoria da qualidade dos servi-
cos, fato comprovado pelo aumento
da satisfagao dos clientes: em 2009,
a ML atingiu a meta de 80%, desta-
cando-se pelo 6timo crescimento de
trés pontos percentuais no periodo
2008/2009. Esse fator reflete que ao
se investir na capacitagao dos lideres
pode-se gerar neles responsabilidades

para inspirar, integrar as equipes, for-
necendo ferramentas que estimulem
o potencial e a eficicia de sua equi-
pe. A questao é conhecer e perceber
os outros, diagnosticar dificuldades
e administrar conflitos. Dai a impor-
tancia de desenvolver a habilidade de
comunicacgao e de gestao das relacoes
humanas.

Sob esta dtica, a Unidade de Ne-
gbcio Leste vem provando e demons-
trando que estda alcando voos com
uma gestao e uma comunicacao mais
aberta, dinamica, transparente e agil.
As pessoas demonstraram orgulho em
fazer parte da empresa e reconhecem
0 avanco no tocante a informacgao que
chega até os funcionéarios por meio da
diversidade de veiculos.

Sabesp - Unidade de Negécio Leste §
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COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

A Esséncia de uma Grande Corporacao

CHUBE
SEGUROS

| Revista Etica nos Negécios 2010

A esséncia de uma
grande corporacao

TRANSPARENCIA ¢ um

de seus principais valo-

res da Chubb Seguros.

Por isso, a postura ética,

o acesso a informacao e
a valorizacao do didlogo sao aspectos
fundamentais da filosofia e cultura da
organizagao. A seguradora parte da
premissa de que a comunicagao é es-
sencial para motivar, gerar compro-
metimento e conhecimento, aperfei-
¢oar processos e produtos e estreitar
relacionamentos no dia a dia. Dessa
forma, seus colaboradores podem ofe-
recer um atendimento mais exclusivo
e diferenciado, enquanto os contatos
frequentes dos executivos com os par-
ceiros e com a midia garantem a sin-

5.6 @ntté.

Ghubb Segr hasil i mais

Do sequro no

ésmven&o a histdria

00 703 66 65

9 165 anos

) @

COMUNICACAO
"TRANSPARENCIA

A Esséncia de uma
g/%M Corboracar

tonia com a sociedade. Para a Chubb,
a comunicagao é mais do que uma
ferramenta: é o caminho que garante
a alta performance da companhia e
faz dela uma grande corporacdo. $
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E Comité de Etica

sabesp gffffff

MAHLE Codigo de Etica MAHLE SHE
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ETICA

sabesp

comité de Etica

Atuacao para disseminacao
dos valores da empresa
atraves do Comite de Etica

PRATICA “Atuacdo para

disseminacao dos valores

da empresa através do

Comité de Etica” retrata

o despertar da lideranca

como exemplo motivador de reflexao

e de conduta ética como elemento de

gestao, gerando valor e significado a

atuacao do empregado, com resultados
positivos no clima da organizacéo.

Iniciou-se em 2008 com a criacao

do Comité de Etica na Unidade de Ne-

gécio Leste, da Diretoria Metropolita-

na da SABESP, como uma agao para

tratar as falhas na comunicacao ética

da lideranca com seus empregados e
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que impactavam diretamente no re-
sultado do clima da organizacéo.

O Comité de Etica passou a impri-
mir acdes para reforgo e interioriza-
¢ao dos valores da empresa, com o
objetivo de criar uma verdadeira si-
nergia de conduta ética, utilizando-se
de uma metodologia préopria em que a
lideranca, através dos canais formais
e informais de comunicagao, promo-
vesse a reflexao, juntamente com oOsS
empregados, sobre o significado do
comportamento ético, agregando va-
lor a atuacdo no trabalho e na vida
familiar e pessoal.

O Comité de Etica implantou a




“Campanha para Transpirar Valores”,
assim caracterizada em agdes como a
“Contacao de Histérias”, que se tra-
duz num video apresentado em reuni-
oes formais entre a lideranca e suas
equipes, ocasiao em que empregados
e seus familiares relatam seus momen-
tos na vida profissional e familiar, que
devidamente direcionados pelos lide-
res, através do exercicio da “Reflexao
da Lideranca” com suas Equipes, des-
mistificam e interiorizam a compre-
ensao dos valores abordados de forma
participativa; assim como o “Reforco
dos Valores”, em que, a cada seis me-
ses, um determinado valor seleciona-
do é divulgado em todos os meios de
comunicagao formais e informais.

O tema sobre “ética” passou a ser
discutido entre a lideranca e os empre-
gados, como uma conduta perceptivel

e de valor para as relacdes humanas,
reconhecivel nas atitudes diarias. Os
comportamentos éticos passaram a ser
reforcados, gerando o reconhecimento
que da valor a existéncia do ser huma-
no em sociedade.

Tendo a lideranca como grande
mentora da disseminacao dos valores
da organizacao, foi possivel constatar
o aumento da satisfacao dos emprega-
dos no resultado da pesquisa de clima
organizacional em quase 4 %.

Com a implementacao da pratica, é
possivel afirmar que uma equipe moti-
vada, bem liderada e que recebe refor-
¢os positivos, ao reconhecer compor-
tamentos éticos no dia-a-dia, é capaz
de remover montanhas, ultrapassar
limites e realizar o impossivel porque
estd com a mente e o coracao compro-
metidos com principios de valor.

2010 I Revista Etica nos Negocios




SUSTENTABILIDADE E
A MISSAO E A RAZAO
DE SER DA SABESP.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA SABESP FICA EM 2° LUGAR
ENTRE 0S 137 PUBLICADOS POR EMPRESAS BRASILEIRAS EM 2009.




www.sabesp.com.br

A Sabesp é a 52 maior empresa de saneamento do mundo e se lanca ao futuro com
sustentabilidade em suas trés dimensdes: ambiental, social e econdmica. A Sabesp € referéncia
em governanga corporativa e transparéncia no relacionamento com o publico. Atende
a industria e grandes clientes com o portfélio de produtos e servicos Solucdes Ambientais, como
Agua de Redso, Contrato de Fidelizacdo e Esgoto Nao Doméstico. Temos muito orgulho
de, ao prestar contas dos avancos em 2009, nosso Relatdrio de Sustentabilidade ter ficado
entre os “Top Ten” na seletiva realizada pela FBDS (Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento

Sustentdvel) com a entidade inglesa SustainAbility.

6\ &)

fbds »” SustainAbility NP sabesp




Codigo de Etica MAHLE

MAHLE

Driven by performance

MAHLE
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CODIGO DE ETICA D

MAHLE METAL LEVE S.A.

E DE SUAS EMPREBAS CONTROLADAS

objetivo de escla-
recer deveres e obriga-

coes compartilhados,

e alertar para questbes

éticas e juridicas, o Cédi-
go evidencia as responsabilidades da
empresa e de seus colaboradores com
relacdo aos diversos publicos estraté-
gicos ou partes interessadas, os cha-
mados “stakeholders”.

O Coédigo de Etica possibilita que
os colaboradores tenham clareza so-
bre atitudes e comportamentos espe-
rados diante de situacdes controver-
sas, tratadas com total transparéncia.

Revista Etica nos Negdcios | 2010

Um ciclo de palestras ministrado a
gestores e colaboradores aprofundou
o tema.

Essas agbes tém uma grande im-
portancia para a MAHLE que, além
de inovar na qualidade de seus pro-
dutos, pretende contribuir para a evo-
lucao das relacoes no trabalho e ser
uma empresa cada vez mais prepara-
da para a gestao de pessoas.

A expectativa é que o Cédigo de
Etica seja uma inspiracdo capaz de
fazer com que cada colaborador con-
verta sua conduta em exemplo a ser
seguido por outros. $
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Projeto Transmissao da Cidadania e do Saber

VOLUNTARIADO

Eletrobras
Eletrosul

Projeto Transmissao da
Cidadania e do Saber

ESSENCIA do  Projeto

Transmissdao da Cidada-

nia e do Saber esta no

fomento ao voluntariado

ja existente entre os em-
pregados da Eletrosul, ampliando as
acoes sociais desenvolvidas por estes,
visando a firmar o compromisso so-
cial em relacdo as comunidades no
entorno das unidades da empresa.
Focado nesta ideia, o projeto nasceu
da incorporacio dos projetos e acoes
que eram desenvolvidas pelo Subco-
mité da A¢ao da Cidadania Contra a
Fome e a Miséria, pela Vida, deflagra-
do pelo sociélogo Herbet José de Sou-
za, o Betinho, desde julho 1993, alia-
do ao Programa de Inclusdao Digital
denominado Transmissao Voluntaria
da Informaética, iniciado em 2001.

Os focos de atuacao diretos da TCS
estao na qualificagao para o trabalho
e inclusdo produtiva. Sao iniciativas
que envolvem socializagao, educa-
¢ao, cultura e campanhas tematicas.
Para desenvolver todas estas acoes,
a TCS conta com o apoio fundamen-
tal da Eletrosul que disponibiliza um
espaco fisico dentro do edificio sede
da empresa (em Florianépolis),
da apoio logistico, técnico, ju-
ridico e patrocina alguns dos
projetos executados pela ONG.
Para garantir que o TCS esteja
cumprindo sua missao, sdo rea-
lizadas avaliacOes sistematicas
junto as organizacgdes e publico
beneficiados, visando ajustar e
aprimorar os projetos realiza-
dos na comunidade atendida.

Desde o inicio de sua implan-
tacdo, o Projeto Transmissao da
Cidadania e do Saber vem al-

m I Revista Etica nos Negdcios I 2010

cancando resultados ambiciosos, que
vao desde a erradicacdo da pobreza,
uma vez que proporciona qualificacao
para o trabalho e geracdo de renda,
até o despertar para uma consciéncia
cidada, possibilitando que o individuo
se torne protagonista de sua histéria.

Com apenas R$ 214,00 de custo de
atendimento “per capita”, as iniciati-
vas da TCS mostram que nao é com
altos investimentos que se chega a
grandes resultados.

A democratizagdo do ensino ba-
sico, por meio do atendimento de
reforco escolar para alunos da rede
publica de ensino com dificuldade de
aprendizado é outra conquista impor-
tante do Projeto. Além disso, a TCS
atua em projetos que visam a susten-
tabilidade ambiental com campanhas
permanentes de educacdo ambiental
e de reciclagem de papel e aluminio.

De novembro de 2001 a dezembro
de 2009, foram atendidos 47.987 ci-
dadaos de baixa renda, que tiveram a
oportunidade de iniciar um processo
de transformacao real em suas vidas,
por meio do trabalho, da educacao,
da cidadania e da cultura. $




Para que seu momento
seja especial, cuidamos
de todos os outros.

A Blue lguana Produgdes aferece um conjunto completo de senvigos para
o planejamenta, criagdo, producdo, administragdo @ logistica de sventos.

Em seu escritdno em S3o Paulo, profissionais especializados em diferentes
dreas, como marketing e comunicagdo, arguitetura promodional, design e
comunicagdo visual, sio envohvidos em cada etapa do projeto,
garantindo assim o sucesso total nas iniciativas de nossos clientes.

Feiras e Congressos - Estamos capacitados para prestar servigos em
todos os aspectos na producdo de feiras, congressos @ seminarios.

Eventos (orporativos e Promocionais - Em uma longa histdra de
realizagdo mos mais diversos setores da inddstria, oferecemos solugdes
estratégicas determinadas de acordo com o objetivo de cada diente.

Sua equipe especializada de profissionais trabalha diretamente com o
cliente em todas as etapas do projeto, abrangendo desde a conceprdo do
evento até a fase de prestacdo de conlas e avaliagdo dos resultados,

Qutros Servicos
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

22 Edicao do Premio:
lancamento no Congresso de
Etica nos Negocios - 2011
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eticéu10§gegocios
Yt ) -org.br

Fortalecer nossa causa conscientiza a sociedade
e destaca sua empresa. Associe-se!

Instituto Brasileiro de Fomentar a Etica ¢ um desafio que vem sendo conquistado com bastante sucesso

’ pelo Instituto Brasilesro de Etica nos Negdaos, Com a parceria de empresas que

acreditam e apoiam esta causa, conseguimos concretizar imcativas inéditas em nosso

ET l CA pais as quats sdo destinadas ao meio empresanal e também aos estudantes que serdo
NOS 0s colaboradores, executivos e propretinos das empresas de amanhd.

E desta forma, contnbuindo com a methona da qualdade ¢bca das empresas e com a

formacao de adultos-Gdadaos e kderes eticamente responsavets qQue potenciaizamos
a perspectiva de um futuro mais ético e assim, naturalmente sustentavel!
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